
Wellcare By Fidelis Care એ લાાગુ ુસમવાાયીી નાાગરિ�ક અધિ�કાારોોનાા કાાયદાાનુંં� પાાલન કરે ેછેે અનેે જાતિ�, રંંગ, 

રાાષ્ટ્રીી �ય મૂૂળ, ઉંંમર, વિ�કલાંં�ગતાા અથવાા સેેક્સ (જેમેાંં� ગર્ભાા�વસ્થાા અનેે જાતીીય અભિ�ગમનોો સમાાવેેશ થાાય છેે તે)ેનાા 
આધાાર પર ભેેદભાાવ કરતુંં� નથીી. Wellcare By Fidelis Care લોોકોોને ેજાતિ�, રંંગ, રાાષ્ટ્રીી �ય મૂૂળ, ઉંંમર, વિ�કલાંં�ગતાા 
અથવાા સેેક્સ (જેમેાંં� ગર્ભાા�વસ્થાા અનેે જાતીીય અભિ�ગમનોો સમાાવેેશ થાાય છેે તે)ેનાા કાારણે ેબાાકાાત રાાખતુંં� નથીી 
અથવાા તેેમનીી સાાથેે અલગ રીીતે ેવ્યવહાાર કરતુંં� નથીી.

Wellcare By Fidelis Care
	z દિ�વ્યાંં�ગ લોોકોોને ેઅમાારીી સાાથેે અસરકાારક રીીતે ેસંંચાાર કરવાા માાટેે મફત સહાાય 
અનેે સેેવાાઓ પ્રદાાન કરે ેછેે, જેમે કેે:

	Ě સાાઇન ભાાષાાનાા લાાયકાાત ધરાાવતાા દુુભાાષિ�યાાઓ
	Ě અન્ય ફોોર્મેેટ (મોોટાા અક્ષર, ઑડિ�યોો, ઍક્સેેસ કરીી શકાાય તેેવાંં� ઇલેેક્ટ્રોો�નિ� ક 

ફોોર્મેેટ, અન્ય ફોોર્મેેટ)માંં� લિ�ખિ�ત માાહિ�તીી
	z જેમેનીી મુુખ્ય ભાાષાા અંંગ્રેજેી ન હોોય તેેવાંં� લોોકોોને ેભાાષાા સંંબંંધીી મફત સેેવાાઓ 
પ્રદાાન કરે ેછેે, જેમે કેે:

	Ě લાાયકાાત ધરાાવતાા દુુભાાષિ�યાાઓ
	Ě અન્ય ભાાષાાઓમાંં� લખેેલીી માાહિ�તીી

	z જોો તમને ેઆ સેેવાાઓનીી જરૂર હોોય, તોો 1-866-892-8340 (TTY: 711) પર 
અમાારોો સંંપર્કક  કરોો. 1 ઑક્ટોોબરથીી 31 માાર્ચચ સુુધીી, તમે ેઅમને ેઅઠવાાડિ�યાાનાા 
સાાત દિ�વસ, સવાારે ે8 વાાગ્યાાથીી રાાત્રે ે8 વાાગ્યાા સુુધીીમાંં� કૉૉલ કરીી શકોો છોો. 
1 એપ્રિ�લથીી 30 સપ્ટેેમ્બર સુુધીી, તમે ેઅમને ેસોોમવાારથીી શુુક્રવાાર, સવાારે ે8 
વાાગ્યાાથીી રાાત્રે ે8 વાાગ્યાા સુુધીીમાંં� કૉૉલ કરીી શકોો છોો. આ પછીીનાા સમયમાંં�, 
શનિ�-રવિ�એ અનેે ફેેડરલ રજાઓમાંં� મેેસેેજિં�ંગ સિ�સ્ટમનોો ઉપયોોગ કરવાામાંં� 
આવેે છેે. 

જોો તમાારંું માાનવુંં� હોોય કેે આ સેવેાાઓ પ્રદાાન કરવાામાંં� Wellcare By Fidelis Care નિ�ષ્ફળ ગયેલ છેે અથવાા તેમેણેે 

જાતિ�, રંંગ, રાાષ્ટ્રીી �ય મૂળૂ, ઉંંમર, વિ�કલાંં�ગતાા અથવાા સેકે્સ (જેમેાંં� ગર્ભાા�વસ્થાા અને ેજાતીીય અભિ�ગમનોો સમાાવેશે થાાય 

છેે તે)ેનાા આધાાર પર બીીજી રીીતે ેભેદેભાાવ કર્યોો છેે, તોો તમે ેઆમનીી પાાસે ેફરિ�યાાદ નોંં�ધાાવીી શકોો છોો:
1557 Coordinator
PO Box 31384, Tampa, FL 33631
855-577-8234
TTY: 711 
ફેેક્સ: 866-388-1769
SM_Section1557Coord@centene.com

તમે ેમેેઇલ, ફેેક્સ કેે ઇમેેઇલ દ્વાારાા ફરિ�યાાદ નોંં�ધાાવીી શકોો છોો. જોો તમને ેફરિ�યાાદ નોંં�ધાાવવાામાંં� મદદનીી જરૂર હોોય, 

તોો અમાારાા 1557 કોોઓર્ડિ�િનેેટર તમાારીી મદદ કરવાા માાટેે ઉપલબ્ધ છેે.
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તમે ેU.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights પાાસે ે

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf પર ઉપલબ્ધ Office for Civil Rightsનાા ફરિ�યાાદ પોોર્ટટલ માારફતે ે

ઇલેેક્ટ્રોો�નિ� ક રીીતે ેઅથવાા અહીંં� મેેઇલ કેે ફોોન દ્વાારાા નાાગરિ�ક અધિ�કાારોો સંંબંંધીી ફરિ�યાાદ પણ નોંં�ધાાવીી શકોો છોો:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
ફરિ�યાાદનાંં� ફોોર્મમ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html પર ઉપલબ્ધ છેે
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