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Wellcare 

សេចក្ីជនដំណឹងអំពីការអនុវត្ឯក្ជនភាព  ត ូ ត

សេចកី្ជនដំណងសនេះពណ៌នាពីរសបៀបដដលព័ត្៌មានសវជសាស្រេអំពីអក្អាចត្ត្វបានសត្បើត្បាេ និងបសចញ 
ត្ពមទងរសបៀបដដលអក្អាចចលសត្បើព័ត្ម៌ានសនេះបាន។ 
េូមពិនិត្យសមើលវាសោយត្បងត្ុ បយ័ត្ន។ 

មានត្បេិទ្ភាព 10/1/2025 

សម្រាប់ការជយបកប្ម្រប ឬជយឱ្យយល់ពីការណ៍ន េះ សមនៅទរសពនៅនលខ 1-888-550-5252  
(TTY៖ 711)។  
Si necesita ayuda para traducir o entender este texto, por favor llame al telefono.  
1-888-550-5252 (TTY: 711)។ 

ភារកិ្ចរបេ់អងភាពដដលមានការត្របដណប់៖ 

Wellcare គឺជាអង្ភាពប្ែលា ការម្រគបែណប់ ប្ែលបា កំណត់  ិង្ម្រគបម្រគង្នៅនម្រកាមច្បាប់ស
ពីច្បល័តភាព  ិង្គណន យយភាពនលើការធានារបរ់ង្សុខភាព ឆ្ 1996 (HIPAA)។ ច្បាប់តម្រមូវឲ្យ Wellcare 
រកាឯកជ ភាពន ព័ត៌ា សខុភាពប្ែលបា ការពាររបស់អក (PHI), ផ្ល់ឱ្យអក វ
នសច្បកីជ ែំណឹង្ន េះអំពកីាតពកិច្បផ្ វច្បាប់  ិង្ការអ ុវតឯកជ ភាពរបស់នយើង្ពាក់ព័  ឹង្ PHI 
របស់អក, ការនោរពតាមលកខណន នសច្បកជ ែណឹង្ប្ែលបច្បបប ច្បលជាធរា   ិង្ជ ែំណ
ង្ែល់អកកង្ករណីា ការរំនោភបំពា នលើ PHI ប្ែលមិ ា សវុតិភាពរបស់អក។ 

នសច្បកីជ ែំណង្ន េះពណ៌នាអំពវធប្ែលនយើង្អាច្បនម្រប  ិង្បង្ហញ PHI របស់អក។ វាក៏ពណ៌នាអំពីសទិិរប
ស់អកកង្ការច្បលនម្របើម្របាស់ ប្កប្ម្រប  ិង្ម្រគបម្រគង្ PHI របសអក  ិង្រនបៀបអ ុវតសិទិទង្ននាេះផ្ង្ប្ែរ។ 
រល់ការនម្របើម្របាស់  ងិ្ការបង្ហញ PHI របស់អកនផ្េង្នទៀតទង្អសប្ែលមិ បា ពណ
នានៅកង្នសច្បកីជ ែណឹង្ន េះ  ឹង្ម្រតវបា នធើន ើង្នោយា ការអ ញ្ញតជាោយលកណ៍អកេររបស់
អកប្តប ុន្េះ។ 

Wellcare រកាសិទិកង្ការផ្លស់បរនសច្បកជ ែំណឹង្ន េះ។ នយើង្រកាសិទិកង្ការប្កសម្រមលឬផ្លសប់
រនសច្បកីជ ែំណឹង្ប្ែលច្បលជាធរា សម្រាប់ PHI របស់អកប្ែលនយើង្ា  ក៏ែច្បជា PHI 
របស់អក្មយប្ែលនយើង្ទទលបា នានពលអនាគត។ Wellcare  ឹង្ពិ ិតយន ើង្វញ 
 ិង្ប្ច្បកចាយនសច្បកីជ ែំណឹង្ន េះភាមៗនៅនពល្ប្ែលា ការផ្លស់បរចាបាច្ប់ែច្បខាង្នម្រកាម៖ 

o ការនម្របើម្របាស់ ឬការបនចញ។ 
o សិទិរបស់អក។ 
o កាតពកិច្បផ្ វច្បាប់របស់នយើង្។ 
o ការអ ុវតឯកជ ភាពនផ្េង្នទៀតា ប្ច្បង្នៅកង្នសច្បកីជ ែំណឹង្។ 

នយើង្ ឹង្នធការប្កប្ម្របនសច្បកីជ ែំណឹង្្មយប្ែលា  នៅនលើនគហទំព័ររបស់នយើង្ 
ឬតាមរយៈសំបម្រតោច្ប់នោយប្ ក។ 

ការការពារផ្ទក្ងផ្ន PHI សោយផ្ទល់មាត្ ជាលាយលក្ណអ៍ក្សរ និងសអឡិចត្ត្និច៖ 

Wellcare ការពារ PHI របស់អក។ នយើង្ក៏នបជារកាជាតិសាស ៍ ជាតិព័   ិង្ភាសារបស់អក (REL) 
 ិង្ព័ត៌ា អំពី និាការនភទ  ិង្អតសញ្ញណនយ ឌ័រ (SOGI) របសអកជាការសាតផ់្ង្ប្ែរ។ 
នយើង្ា ែំនណើរការឯកជ ភាព  ិង្ស ិសខុ នែើមបីជយ។ 

ទង្ន េះគឺជាវធមយច្ប   ប្ែលនយើង្ការពារ PHI របស់អក៖ 
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• នយើង្បណេះប្លបុគលកិរបស់នយើង្ ឱ្យអ ុវតតាមែំនណើរការឯកជ ភាព 
 ិង្ស ិសខុរបស់នយើង្។ 

• នយើង្តម្រមូវឱ្យនែគអាជវកមរបស់នយង្អ វតតាមែំនណើរការឯកជ ភាព  ិង្ស ិសុខ។  

• នយើង្រកាការយាល័យរបស់នយើង្ឱ្យា សុវតិភាព។ 

• នយើង្ ិយាយអំព PHI របស់អក 
សម្រាបប្តនហតផ្លអាជវកមជាមយម សេប្ែលម្រតវែង្ប្តប ុន្េះ។ 

• នយើង្រកា PHI របសអកឱ្យា សុវតិភាពនៅនពលនយើង្នផ្ើវា ឬរកាទុកវាជានអ ិច្បម្រត ិច្ប។ 

• នយើង្នម្របើបនច្បកវទា នែើមបីបង្ហរម ុសេមិ ពាក់ព ័ ពីការច្បលនម្របើ PHI របស់អក។ 

ការសត្បើត្បាេ នងការបសចញដដលមានការអនុញ្ញត្សល PHI របេ់អក្៖ 

ខាង្នម្រកាមន េះ គឺជាបចីន វធប្ែលនយើង្អាច្បនម្រប ឬបង្ហញ PHI របសអក នោយោ ការអ ុញ្ញត 
ឬការម្របគល់សិទិពីអក៖ 

• ការពាបាល — នយើង្អាច្បនម្របើម្របាស់ ឬបនចញ PHI របស់អក នៅម្រគូនពទយ ឬអកផ្ល់នសវាប្ែទសុខ
ភាពនផ្េង្នទៀត ប្ែលផ្លក់ារពាបាលែលអក នែើមបីសម្រមបសម្រមលការពាបាលរបសអក
កង្ច្បំន្មអកផ្ល់នសវា ឬនែើមបីជយនយើង្កង្ការនធើការសនម្រមច្បច្បិតអំពកីារអ ញ្ញតជាមុ  
ទក់ទង្នៅ ឹង្អតម្របនយាជ ៍របសអក។ 

• ការទូ្ទត្់ត្បាក្់ — នយើង្អាច្បនម្របើ  ិង្បនចញ PHI របស់អកនែើមបីនធើការទទត់អតម្រប
នយាជ ៍សម្រាប់នសវាកមប្ែទសុខភាពប្ែលបា ផ្ល់ែល់អក។ នយើង្អាច្បបង្ហញ PHI 
របស់អកនៅ ឹង្គនម្រាង្សុខភាពមយនផ្េង្នទៀត នៅអកផ្ល់នសវាប្ែទសុខភាព 
ឬអង្ភាពនផ្េង្នទៀត ប្ែលសិតនៅនម្រកាមច្បាប់ឯកជ ភាពរបសសហព័  សម្រាប់នោល
បំណង្ទទត់របស់ពកនគ។ សកមភាពទទត់ម្របាកអ់ាច្ប ង្រមា  ការែំនណើរការការ
ទមទរសំណង្ ការកំណត់ភាពា សិទិទទលបា  ឬការម្រគបែណបស់ម្រាប់ការទមទរសំណង្ 
 ិង្ការម្រតតពិ ិតយនសវាសម្រាប់ភាពចំាបាច្បប្ផ្កនវជសាស្រស។ 

• ត្បតិ្បត្តិការដែទេំុខភាព — នយើង្អាច្បនម្របើម្របាស ់ ិង្បនចញ PHI របសអក នែើមបីអ វតម្របត
បតិការប្ែទសុខភាពរបស់នយើង្។ សកមភាពទង្ន េះអាច្បរមា  ការផ្ល់នសវាអតិែិជ  
ការន្យតបនៅ ឹង្ការបណឹង្  ិង្បណឹង្ឧទរណ  ិង្ការផ្ល់ជ ការម្រគប់ម្រគង្ការប្ែទ 
 ិង្ការសម្រមបសម្រមលការប្ែទ។ 

នៅកង្ម្របតបតការប្ែទសុខភាពរបស់នយើង្ នយើង្អាច្បបង្ហញ PHI ែល់នែគអាជវកម។ 
នយើង្ ឹង្ា កិច្បម្រពមនម្រពៀង្ជាោយលកណ៍អកេរនែើមបការពារឯកជ ភាពន  PHI 
របស់អកជាមយនែគទង្ន េះ។ នយើង្អាច្បបង្ហញ PHI របសអក នៅអង្ភាពនផ្េង្នទៀត 
ប្ែលសិតនៅនម្រកាមច្បាបឯ់កជ ភាពរបស់សហព ័។ អង្ភាពក៏ម្រតវប្តា ទំនាក់ទំ
 ង្ជាមយអកសម្រាប់ម្របតិបតការប្ែទសុខភាពរបស់ខ ផ្ង្ប្ែរ។ ន េះរមា ែច្បខាង្នម្រកាម៖ 

o សកមភាពវាយតនម  ិង្ប្កលមគុណភាព។ 
o ការម្រតតពិ ិតយសមតភាព ឬគុណសមបតិរបស់អកវជាជវៈខាង្ប្ែទសុខភាព។ 
o ការម្រគបម្រគង្សំណំនរឿង្  ងិ្ការសម្រមបសម្រមលការប្ែទ។ 
o ការរកន ើញ ឬការបង្ហរការប្កង្ប   ិង្ការរំនោភបំពា នលើការប្ែទសុខភាព។ 

ជាតិសាស  ៍ជាតិព័  ភាសា  ិនាការនភទ  ិង្អតសញ្ញណនយ ឌរ័របស់អក គមឺ្រតវ
បា ការពារនោយម្របព័   ិង្ច្បាប់របស់គនម្រាង្សខុភាព។ ន េះា  ័យថា 
ព័ត៌ា ប្ែលអកផ្ល់គសឺាត់  ងិ្ា សុវតិភាព។ នយើង្អាច្បប្ច្បករប្លកព័ត៌ា ន េះនៅអ
កផ្ល់នសវាប្ែទសុខភាពប្តប ុន្េះ។ វា ឹង្មិ ម្រតវបា ប្ច្បករប្លកនៅអកែនទនោយោ កា
រយល់ម្រពម ឬការអ ុញ្ញតពីអកន ើយ។ នយើង្នម្របើម្របាស់ព័ត៌ា ន េះ នែើមបជយប្កលមគុណភា
ពន ការប្ែទ ំ ិង្នសវាកមរបសអក។ 
ព័ត៌ា ន េះជយនយើង្ឱ្យ៖ 

o យល់កា ប្តច្បាស់អំពីតម្រមវការប្ែទសុខភាពរបស់អក។ 

ត ុ ត គ ត
ត

ូ ី ម ើ ុ ត ត

ិ ថ
ី ន

់ ុ ី ម ួ ុ ូ ឹ ណ
់ ន ថ ា ូ

ច ិ ា ធ ូ ន

់ ិ េ ា ើ ន

ជ ិ ី ើ ា ់ ន ម ា
ធ ន

ច ន ន ត ំ
ត ់ ន ួ ់ ន

ន ុ ន ត ួ ន ុ វ ត ុ ា
ថ ់ ន

ច ន វ ូ ថ
ម ំ ត ន ា

ន ួ ន ត ំ
គ ថ ់ ធ
ូ ួ ម ូ ឹ ួ

ធ ួ ដ
ួ ់ ន ជ ត

ច ់ ន ុ ត ិ
ត ំ ម ំ ួ ត
ា ើ ដ ដ ធ ៍ ត ូ ំ

ួ ំ

ន ុ ិ ដ ិ ំ ា ូ ី ម
ច ខ ី

ន ួ ូ ំ ា ់ ន គ
ថ ធ គ ូ
ួ ន ត ិ ំ ល ួ ួ ូ

ម ា អ
ួ ថ ត ន ិ ជ ី ំ
់ ុ ួ ំ

ា ា ា ំ ំ

ធ ន ត ា ន ូ
ធ

ន ត ា ថ ំ ន
ត ំ ណ ូ ំ ន ម

ា ន ី ួ អ
ម ់ ន

ួ
់ ូ ំ ន



Y0020_WCM_4534606_CAM_0_C Internally Approved 07302025  4791472_NA6WCMINSCAM_M_0CCP 

 
 

o ែង្ពីច្បំណង្់ច្បំណលច្បិតភាសារបស់អក នៅនពលជបអកផ្ល់នសវាប្ែទសខុភាព។ 
o ការផ្ល់ព័ត៌ា អំពីការប្ែទសុខភាព នែើមបបំនពញតម្រមូវការប្ែទរបសអក។ 
o ផ្ល់ជ កមវធីនែើមបជយអកឱ្យា សខភាពលបផ្ុត។ 

ព័ត៌ា ន េះមិ ម្រតវបា នម្របើសម្រាប់នោលបំណង្ធានារប់រង្ ឬនធការសនម្រមច្បច្បិតថានតើ
អកអាច្បទទលបា ការធានារប់រង្ ឬនសវាកមឬអត់ននាេះនទ។ 

• រសត្មាងេុខភាពជាត្ក្មុ/ការបសចេ ញព័ត្ម៌ានពីអនក្ឧបត្ថមភរសត្មាង — នយើង្អាច្ប ឹង្បនចញ 
PHI របស់អកនៅអកឧបតមគនម្រាង្សខុភាពជាម្រកមបា ែច្បជា  ិនយាជក 
ឬអង្ភាពនផ្េង្នទៀតប្ែលកំពុង្ផ្ល់កមវធប្ែទសុខភាពែល់អក ម្របសិ នបើអកឧបតមបា 
យល់ម្រពមនលើការរតតបិតមយច្បំ  នលើរនបៀបប្ែលខ  ឹង្នម្របើម្របាស់ ឬបនចញ
ព័ត៌ា សខុភាពប្ែលបា ការពារ (ែច្បជា យលម់្រពមមិ នម្របើព័ត៌ា សុខភាពប្ែលបា
 ការពារសម្រាប់សកមភាព ឬនសច្បកីសនម្រមច្បពាក់ព័  ឹង្ការង្ហរ)។ 

ការបសចញដដលត្ត្វបានអនុញ្ញត្ ឬដដលចបាច់សទសងសទ្ៀត្ផ្ន PHI របេអក្៖ 

• េក្មមភាពផ្រអង្គគ េត្បាក្ ់— នយើង្អាច្បនម្របើ ឬបនចញ PHI របស់អកសម្រាបស់កមភាពនរអង្ហសម្របា
ក់ែច្បជា ការនរអង្ហសម្របាក់សម្រាប់មល ិធិសបបរសធម ឬអង្ភាពម្រសនែៀង្ោ 
នែើមបីជយផ្ល់ហរិចបបទ ែល់សកមភាពរបស់ពកនគ។ ម្របសិ នបើនយើង្ទក់ទង្អកសម្រាប់សក
មភាពនរអង្ហសម្របាក់ នយើង្ ឹង្ផ្លឱ់្យអក វឱ្កាស នែើមបីបែិនសធ ឬបចឈប់ការទទលបា ការម្របា
ម្រស័យទក់ទង្ប្បបន េះនានពលអនាគត។ 

• សោលបំណងធានារ៉ា ប់រង — នយើង្អាច្ប ឹង្នម្របើម្របាស់ ឬបនចញ PHI របស់អកសម្រាប់នោលបំណ
ង្ធានារប់រង្ែច្បជា ការនធើការសនម្រមច្បច្បិតអំពីពាកយសុំ ឬការនសើសុកំារម្រគបែណប់។ 
ម្របសិ នបើនយើង្នម្របើ ឬបនចញ PHI របស់អកសម្រាប់នោលបំណង្ធានារបរ់ង្ 
នយើង្ម្រតវបា ហាមឃាតម់ ិឱ្យនម្របើម្របាស់ ឬបនចញ PHI របសអកប្ែលជាព័តា៌ នសនណទិក
នៅកង្ែំនណើរការធានារប់រង្។ 

• ការរំលឹក្អំពីការណាត់្ជួប/វវ ធី ីពាបាលជំនួេ — នយើង្អាច្បនម្របើ  ិង្បនចញ PHI 
របស់អកនែើមបរំលឹកអកអពីការ្តជ់បសម្រាប់ការពាបាល  ិង្ការប្ែទសខុភាពជាមយនយើង្ 
ឬផ្ល់ជ អក វព័តា៌ ទក់ទង្ ឹង្ការពាបាលជំ ស ឬអតម្របនយាជ  
 ិង្នសវាកមទក់ទង្ ឹង្សុខភាពនផ្េង្នទៀតែច្បជា ព័ត៌ា អំពវធបចឈប់ការជកបារ 
ឬការសម្រមកទម ។់  

• តាមការត្ត្មូវសោយចាប ់— ម្របសិ នបច្បាប់សហព  រែ  ិង្/ឬច្បាប់កង្មលោ តម្រមូវឱ្យា
 ការនម្របើម្របាស់ ឬការបនចញ PHI របស់អក នយើង្អាច្បនម្របើ ឬបនចញព័តា៌  PHI 
របស់អកកង្ទំហំន កម្រមតិប្ែលការនម្របើម្របាស់ ឬការបង្ហញអ ុនោមតាមច្បាបប្បបន េះ 
នហើយម្រតវបា កំណត់ច្បំនពាេះលកខណតម្រមវរបសច្បាបប្បបន េះ។ ម្របស នបច្បាប់ ឬបទបបចតិពីរឬ
នម្រច្បើ ប្ែលម្រគបម្រគង្នលើការនម្របើម្របាស់ ឬការបង្ហញវវាទែច្បោ នយើង្ ឹង្អ ុនោមតាមច្បាប ់
ឬបទបបចតិប្ែលតឹង្រុឺង្ជាង្ន េះ។ 

• េក្មមភាពេុខភាពសាធារណៈ — នយើង្អាច្បបនចញ PHI របស់អកនៅអាជាធរសុខភាពសាធា
រណៈកង្នោលបំណង្បង្ហរ ឬម្រគប់ម្រគង្ជំង្ ការរង្របស ឬពិការភាព។ នយើង្អាច្បបង្ហញ PHI 
របស់អកនៅរែបាលច្បំណីអាហារ  ិង្ឱ្សែ (FDA) នែើមបីធានាបា  វគុណភាព សុវតិភាព 
ឬម្របសិទភាពន ផ្លិតផ្ល ឬនសវាកមប្ែលសិតនៅនម្រកាមយតុាធកិាររបស FDA ។ 
ន េះរប់បចលទង្កំណតម់្រតាអំពកីារនម្របើម្របាស់សារធាតុនញៀ  (SUD)។ 

• ជនរងសត្ោេះសោយការរំសលាភបំពាន និងការស េីេត្បដែេ — នយើង្អាច្បបនចញ PHI 
របស់អកនៅអាជាធររោភិបាលកង្មលោ  រែ ឬសហព័  រមទង្នសវាកមសង្មកច្ប 

ឹ ូ ត ន ួ ន ត ំ
ត ំ ី ំ ់ ន

ត ូ ម ិ ី ួ ន ុ អ ំ

ូ ៉ា វ ើ ត
ន ួ ៉ា ម

ច
ន ន ថ ភ ុ ូ

គ ត ម ិ ី ំ ន ន ថ ភ
ឹ ួ ួ ល ួ ច

ូ
ម ដ ធ

េ ូ ា ំ ់ ន

ច ន ម គ
ូ គ ូ ុ ៌ គ ន

ួ ត ា ម ួ ន
ម គ ត ន ូ ួ

ច ន
៉ា ូ វ ត ន ដ

ច ន ៉ា
ូ ច ់ ន

ន ុ ៉ា

ច
ន ី ន ំ ួ ំ ួ

ត ូ ន ូ ួ ថ ៍
ម ូ ី ិ ី ់ ី

ា

ើ ័ ធ ឋ ន ុ ូ ឋ
ច ន ច

ន ន ុ ា ់
ូ ខ ឌ ូ ់ ់ ិ ើ ា ត

់ ា ិ ូ ន
ា ត ឺ

ច ន ា
ន ុ ា ឺ ួ ា
ន ឋ ូ ថ
ធ ម ថ ត ់
ច ូ ំ

ច
ន ា ឋ ន ុ ូ ឋ ឋ ធ ួ ំ ម គ ិ ច
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ឬទីភាក់ង្ហរនសវាកមការពារប្ែលម្រតវបា អ ុញ្ញតនោយច្បាប់ 
នែើមបីទទលបា របាយការណប្បបន េះ ម្របស នបើនយើង្ា ជំន ឿសមនហតុផ្លអំពីការរំនោភបំពា  
ការនធសម្របប្ហស ឬអំនពើហិង្ាកង្ម្រគសារ។ 

• នីតិ្វ ធី ីតុ្លាការ និងរដឋបាល — នយើង្អាច្ប ឹង្បនចញ PHI របស់អកនៅកង្ការន្យតបនៅ ឹ
ង្ែកាតុោការ  ងិ្រែបាល។  នយើង្ក៏ម្របប្ហលជាម្រតវបា នគតម្រមវឱ្យបនចញ PHI របស់អក 
នែើមបីន្ើយតបនៅ ង្ែកានកាេះ សំនណើប្សង្រក ឬសំនណើម្រសនែៀង្ោនផ្េង្នទៀតផ្ង្ប្ែរ។ 

• មស្រនត ីអនុវត្តចាប ់— នយើង្អាច្ប ឹង្បនចញ PHI ប្ែលពាក់ព័ របស់អកនៅឱ្យមស្រ 
អ វុតច្បាប់នៅនពលតម្រមវឱ្យនធើែនច្បេះសម្រាប់នោលបំណង្ន្ើយតបនៅ ង្បទឧម្រកែិ។ 

• ក្ំណត្់ត្តាអំំពីការសត្បើត្បាេ់សារធាត្សុញៀន (SUD) – នយើង្ ឹង្មិ នម្របើ ឬបនចញកំណត់ម្រតា SUD 
របស់អកកង្ តវធផ្ វច្បាប់ម្របឆ្ង្ ង្អកនទ លុេះម្រតាប្ត៖ 

o នយើង្ទទលបា ការយល់ម្រពមជាោយលកណ៍អកេរពីអក ឬ 
o នៅនពលនយើង្ទទលបា ែការបសតោុការ អក ងឹ្ម្រតវបា ជម្រាបជ អំពសំនណើន េះ 

នហើយបា ទទលឱ្កាសកង្ការ ិយាយបកម្រសាយ។ ែការបស់តោការម្រតវប្តរមបចលែកា
នកាេះ ឬឯកសារផ្ វច្បាបម់្រសនែៀង្ោ ប្ែលទមទរឱ្យា ការន ើ្យតប។ 

• អនក្វភាធ រសាក្េព អនក្ពិនិត្យសវជសាជ ស្រេត  និងនាយក្ដទនក្វភាធ រសាក្េព — នយើង្អាច្បបនចញ PHI 
របស់អកែល់អកវភាគសាកសព ឬអកពិ ិតយនវជសាម្រសម្រឺ។  ឧទហរណ ន េះអាច្បចំាបាច្ប់ 
នែើមបីកំណត់មលនហតុន ការសាប។់ នយើង្កអ៏ាច្បបនចញ PHI របស់អកនៅកា ់នាយកប្ផ្កវភាគសា
កសពតាមប្ែលចំាបាច្ប់ នែើមបីអ ុវតភារកិច្បរបសពកនគ។ 

• ការបរចធ េ រេររងី គ ដភនក្ និងជាលិកា – នយើង្អាច្បបនចញ PHI របស់អកនៅអង្ការលទកមសររង្។ 
នយើង្ក៏អាច្ប ឹង្បនចញ PHI របសអកនៅអកប្ែលនធើការកង្លទកម ធនាោរ ឬការបរសររង្ 
ប្ភក  ិង្ជាលិកា។ 

• ការរំរមកំ្ដែងដលេ់ុខភាព និងេុវត្ថ ិភាព — នយើង្អាច្បនម្របើ ឬបនចញ PHI របសអក 
ម្របសិ នបើនយើង្នជឿនោយបំណង្លថា ការនម្របើម្របាស់ ឬការបនចញគចឺាបាច្ប់ នែើមបីបង្ហរ ឬប យកា
រគំរមកប្ហង្ធ ់ធរ ឬជតិនកើតា ន ើង្ែល់សុខភាព ឬសុវតិភាពរបស់បគុលាក់ 
ឬសាធារណៈជ ។ 

• មុខង្គររោឋ ភិបាលឯក្សទ្េ — ម្របសិ នបើអកជាសាជិកន កង្យុទពលសហរែអានមរក 
នយើង្អាច្បបនចញ PHI របស់អកតាមតម្រមវការរបសអាជាធរនមបញ្ញការនយាធា។ 
នយើង្ក៏អាច្ប ឹង្បនចញ PHI របសអកនៅកា ់មស្រ សហព័ ប្ែលា ការអ ុញ្ញតសម្រាប់
កង្ល់ស សុខជាតិ សកមភាពនសុើបយកការណ៍សាត់ នាយកោ រែសម្រាប់ការកំណត់
ភាពសមម្រសបប្ផ្កនវជសាស្រស ការការពារម្របធានាធបិត  ិង្អកប្ែលា សទិិនផ្េង្នទៀតនៅតា
មការតម្រមូវនោយច្បាប់ផ្ង្ប្ែរ។ 

• េំណងរបេ់ក្មមក្រនិសោជិត្ — នយើង្អាច្បបនចញ PHI របស់អក នែើមបីអ ុនោមតាមច្បាបទ់
ក់ទង្នៅ ឹង្សំណង្របសកមករ ិនយាជិត ឬកមវធីម្រសនែៀង្ោនផ្េង្នទៀត ប្ែលម្រតវបា បនង្ើតន ើ
ង្នោយច្បាបប្ែលផ្ល់អតម្របនយាជ សម្រាបក់ាររង្របស ឬជំង្ប្ែលពាក់ព  ឹង្ការង្ហ
រនោយមិ គិតពីកហំុស។ 

• សាថ នភាពបនាៃ ន់ — នយើង្អាច្បបនចញ PHI របសអកនៅកង្សា ភាពបនា ់ 
ឬម្របសិ នបអកអសមតភាព ឬមិ ា វតា ច្បំនពាេះសាជិកម្រគសារ មតិភកិជិតសិទផ្លល់ខ  
ទីភាក់ង្ហរសនស្រង្ហេះនពលា នម្រោេះមហ រយប្ែលា ការអ ញ្ញត ឬបុគលនផ្េង្នទៀតប្ែលអកបា
 កំណត់ពីមុ ។ នយើង្ ង្នម្របការវ ិច្ប័យ  ង្បទពិនសាធ ៍ម្របកបនោយវជាជវៈ នែើមបកំណត់ថា 
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នតើការបង្ហញន េះគឺជាឧតមម្របនយាជ ៍របស់អកប្ែរឬនទ។ 
ម្របសិ នបើការបនចញន េះគឺជាឧតមម្របនយាជ របស់អក នយើង្ ងឹ្បនចញប្ត PHI 
ប្ែលពាក់ព័ នោយផ្លលច់្បំនពាេះការច្បលរមរបស់បគុលនៅកង្ការប្ែទរបស់អកប ុន្េះ។ 

• អនក្សទេ — ម្របសិ នបើអកជាអកនទសន សាប័ ប្កប្ម្រប ឬសិតនម្រកាមការ ុំម្រគង្របស់មស្រ ីអ 
វតច្បាប់ នយើង្អាច្ប ឹង្បនចញ PHI របស់អកនៅសាប័ ប្កប្ម្រប ឬមស្រ ីអ វតច្បាបប្ែលព័ត៌
ា ប្បបននាេះចំាបាច្ប់សម្រាប់សាប័ នែើមបផ្ល់ជ អក វការប្ែទសុខភាព នែើមបការពារសុខភាព 
ឬសុវតិភាពរបសអក ឬសខុភាព ឬសុវតិភាពរបសអកែនទ ឬសម្រាប់សុវតភាព 
 ិង្ស ិសខុន សាប័ ប្កប្ម្រប។ 

• ការត្សាវត្ជាវ — កង្កាលៈនទសៈជាក់ោក់ នយើង្អាច្បបនចញ PHI របសអកែល់អកម្រសាវម្រជាវនៅ
នពលប្ែលការសិកាម្រសាវម្រជាវគី ិករបស់ពកនគម្រតវបា អ ុម័ត  ិង្នៅនពលប្ែលា ការកា
រពារជាកោ់ក់ នែើមបីធានាភាពឯកជ   ិង្ការការពារ PHI របស់អក។ 

ការសត្បើត្បាេ នងការបសចញ PHI របេ់អក្ 
ដដលត្ត្វមានការអនញ្ញត្ជាលាយលក្ណអក្សរពីអក្ 

នយើង្ម្រតវទទលបា ការអ ុញ្ញតជាោយលកណ៍អកេររពីអក នែើមបីនម្របើ ឬបង្ហញ PHI របសអក 
នោយា ករណីនលើកប្លង្ា កំណត់សម្រាប់នហតុផ្លែច្បខាង្នម្រកាម៖ 

• ការលក្ ់PHI — នយើង្ ឹង្នសើសុំការអ ញ្ញតជាោយលកណ៍អកេរពីអក មុ នពលនយើង្នធើការបង្ហ
ញ្មយ ប្ែលចាត់ទុកថាជាការលក់ PHI របសអក ន េះា  ័យថា នយើង្កំពុង្ទទលបា ម្របា
ក់សំណង្ពីការបង្ហញ PHI តាមរនបៀបន េះ។ 

• ទ្ីទារ — នយើង្ ឹង្នសើសុកំារអ ុញ្ញតជាោយលកណ៍អកេរពីអក នែើមបីនម្របើឬបង្ហញ PHI របស់អក 
សម្រាប់នោលបំណង្ទីផ្ារនោយា ការនលើកប្លង្ា កំណតែ់ច្បជា នៅនពលនយើង្ា 
ទំនាក់ទំ ង្ទីផ្ារទល់មខុោ ជាមយអក ឬនៅនពលប្ែលនយើង្ផ្លអ់ំន្យផ្េពផ្ាយ
ន តនមនាមករណ៍។ 

• ក្ំណត្់េមាគ លពាបា់ លចតិ្តសាស្រេត  — នយើង្ ឹង្នសសុំការអ ញ្ញតជាោយលកណ៍អកេរពីអក 
នែើមបីនម្របើ ឬបង្ហញកំណតស់ាល់ពាបាលច្បិតសាស្រសរបស់អក ប្ែលនយើង្អាច្បា
 នៅនលើឯកសារនោយា ករណីនលើកប្លង្ា កណំត់ែច្បជា សម្រាប់ការពាបាល ការទទត់ 
ឬមុខង្ហរម្របតិបតការប្ែទសុខភាពមយច្បំ  ។ 

អកា សិទិែកហតការអ ុញ្ញតរបស់អកជាោយលកណ៍អកេរនៅនពល្ក៏បា  នលើក
ប្លង្ប្តកង្វសាលភាពប្ែលនយើង្បា នម្របើរច្ប ឬបនចញ PHI របស់អកនោយប្ផ្កនលើការអ ញ្ញ
តែំបង្ននាេះ។ 

េិទិ្បុរល 

ខាង្នម្រកាមន េះគឺជាសិទិរបស់អកទក់ទង្ ឹង្ PHI របស់អក។ ម្របសិ នបើអកច្បង្់នម្របើសិទិ្ម
យែច្បខាង្នម្រកាម សមទក់ទង្មកនយើង្ នោយនម្របើព័ត៌ា នៅច្បុង្បចប់ន នសច្បកីជ ែំណឹង្ន េះ។ 

• េិទ្ធ ិក្ន ុងការសេន ើេុំការរត្ត្ឹ បិត្ — អកា សិទិនសើសុកំាររតតបតនលើការនម្របើម្របាស់  ិង្ការបនចញ PHI 
របស់អក សម្រាបក់ារពាបាល ការទទត់ ឬម្របតិបតិការប្ែទសខុភាព ក៏ែច្បជាការបនចញែ
ល់អកប្ែលពាក់ព័  ឹង្ការប្ែទរបស់អក ឬការទទត់ការប្ែទរបស់អកែច្បជា សាជកិម្រគសារ 
ឬមិតភកិជិតសិទ។ សំនណរបស់អកគរប្តបញ្ញក់ពកីាររតតបតប្ែលអកកំពង្នសើសុំ  ិង្បញ្ញក់ថា 
ការរតតបតម្រតវបា អ វុតនៅនលើអក្។ នយើង្ម ិចំាបាច្ប់យលម់្រពម ឹង្សនំណើន េះនទ។ 
ម្របសិ នបើនយើង្យល់ម្រពម នយើង្ ឹង្អ ុវតតាមសំនណរតតបិតរបសអក នលើកប្លង្ប្តព័ត៌ា ចា
បាច្ប់ នែើមបីផ្ល់ឲ្យអក វការពាបាលជាបនា ់។ នទេះយាង្្ក៏នោយ នយើង្ ឹង្រតតបិតការនម្របើម្របាស់ 

ា ត ន
ច ត ៍ ន ច

ធ ទ ូ ួ គ ន ុ ំ ន ណ

ន ន ថ ថ ត ុ
ត ច ន ថ ត ុ ត ់

ថ ី ត ូ ន ូ ំ ី
ថ ់ ន ថ ់ ន ថ ិ
ត ថ

ន ុ ច ់ ន ន
ា ួ ូ

ន

់ ិ េ ន
ូ ុ ា ខ ៍ ន

ូ ួ ា ខ ន ា ់ ន
ូ

ន ុ ា ខ ន វ ា
ួ ់ ន ួ

ា

ន ា ខ ន ា ន
ូ

ន ួ ន ត វ
ា

ន ើ ុ ា ខ ន
ា គ ត ត ន
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ូ
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ឹ ិ ូ ត ន

ត ើ ឹ ់ ន ំ
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ឬការបនចញ PHI សម្រាបក់ារទទត់ ឬម្របតិបតិការប្ែទសុខភាពនៅនលើគនម្រាង្សខុភាព 
នៅនពលអកបា បង្់នែនសវាកម ឬទំ ិញនោយច្បំ្ យម្របាក់នច្បញពីនហាន ម្រគប់ច្បំ  ។ 

• េិទ្ធក្ន ុងការសេន ើេុំការត្បាត្េ័យទក្់ទ្ងជាការេមាា ត្់ — អកា សិទិនសើឱ្យនយើង្ម្របាម្រសយ័ទក់
ទង្នៅអកអំព PHI របសអកតាមមនធាបាយជំ ស ឬនៅកា ់ទីតំាង្ជំ ស។ 
សិទិន េះអ ុវតលុេះម្រតាប្តព័ត៌ា អាច្បា នម្រោេះថាក់ែល់អក ម្របសិ នបើវាមិ ម្រតវបា ម្របាម្រស័
យទក់ទង្នោយមនធាបាយនផ្េង្ឬនៅទីតាង្នផ្េង្ប្ែលអកច្បង្ប់ា ។ អកមិ ម្រតវព យល់ពីម
លនហតុន ការនសើសុរំបសអកនទ ប ុប្ អកម្រតវប្តបញ្ញក់ថា ព័ត៌ា អាច្បា នម្រោេះថាកែ់ល់អក 
ម្របសិ នបើមិ បា ផ្លស់បរមនធាបាយម្របាម្រស័យទកទង្ ឬទីតាង្។ នយើង្ម្រតវប្តបំនពញតា
មការនសើសុំរបស់អក ម្របស នបើវាសមនហតផុ្ល នហើយបញ្ញក់ពីមនធាបាយជ ំស ឬទីតាង្ប្ែល PHI 
របស់អកគរប្តម្រតវបា បច ។ 

• េិទ្ធ ិក្ន ុងការចូលសត្បើ និងទ្ទួ្លចាប់ចមលងផ្ន PHI របេ់អនក្ —  អកា សទិ 
នោយា ករណីនលើកប្លង្ា កំណត់ កង្ការនមើល ឬទទលបា ច្បាប់ច្បមង្ន  PHI របស់អក 
ប្ែលា នៅកង្កំណត់ម្រតាប្ែលបា កំណត។់ អកអាច្បនសើសុឱំ្យនយើង្ផ្ល់ច្បាប់ច្ប
មង្ជាទម្រមង្់នផ្េង្នម្រៅពែតច្បមង្។ នយើង្ ងឹ្នម្របើទម្រមង្ប្ែលអកនសើសុំ 
នលើកប្លង្ប្តនយើង្មិ អាច្បអ ុវតបា ។ អកម្រតវប្តនធើការនសើសុំជាោយលកណ៍អកេរ 
នែើមបីទទលបា សិទិច្បលនម្របើ PHI របស់អក។ ម្របស នបើនយើង្បែិនសធសំនណើរបស់អក 
នយើង្ ឹង្ផ្ល់ការព យលជ់ាោយលកណ៍អកេរែលអ់ក នហើយ ឹង្ម្របាប់អកម្របសិ នបើនហតុផ្
លសម្រាបការបែិនសធអាច្បម្រតវបា ពិ តយន ង្វញ។ នយើង្ក៏ ឹង្ម្របាប់អកពរីនបៀបនសើសុកំារពិ ិតយ
ន ើង្វញប្បបន េះ ឬម្របស នបើការបែិនសធមិ អាច្បម្រតវបា ពិ តយន ង្វញ។ 

• េិទ្ធ ិក្ន ុងការដក្ដត្ប PHI របេ់អនក្ — អកា សិទិនសើសុំឱ្យនយើង្ប្កប្ម្រប ឬផ្លស់បរ PHI របសអក 
ម្របសិ នបើអកនជឿថា វាា ព័ត៌ា មិ ម្រតឹមម្រតវ។ សំនណើរបស់អកម្រតវប្តជាោយលកណ៍អកេរ 
នហើយវាម្រតវប្តព យល់ពីមលនហតុប្ែលព័តា៌ គរប្តម្រតវបា ប្កប្ម្រប។ នយើង្អាច្បបែិនសធសំនណ
របស់អក សម្រាប់នហតុផ្លមយច្បំ   ឧទហរណ ម្របសិ នបើនយើង្មិ បា បនង្ើតព័ត៌ា ប្ែល
អកច្បង្ប្កប្ម្រប នហើយអកបនង្ើត PHI អាច្បអ ុវតការប្កប្ម្របន េះ។ ម្របសិ នបនយើង្បែិនសធ
សំនណើរបស់អក នយើង្ ឹង្ផ្ល់ការព យល់ជាោយលកណ៍អកេរ។ អកអាច្បន្យតបជាមយ ងឹ្នស
ច្បកីប្ែង្ការណប្ែលអកមិ យល់ម្រសប ងឹ្នសច្បកសនម្រមច្បរបស់នយើង្ នហើយនយើង្ ឹង្ភាប់
នសច្បកីប្ែង្ការណ៍របស់អកនៅ PHI ប្ែលអកនសើសុឲំ្យនយើង្ប្កប្ម្រប។ ម្របស នបនយើង្ទទល
យកសំនណើរបសអកនែើមបីប្កប្ម្របព័តា៌  នយើង្ ងឹ្ខិតខំម្របឹង្ប្ម្របង្នែើមបីជ ែំណឹង្ែល់
អកែនទនទៀត រមទង្បគុលប្ែលអកោក់ន្េះ ន ការប្កប្ម្រប  ងិ្នែើមបីរប់បចលការផ្លសប់
រនៅកង្ការបនចញ្មយន ព័ត៌ា នានពលអនាគត។ 

• េិទ្ធ ិក្ន ុងការទ្ទួ្លបានរណសនយយផ្នការបសចេញ — អកា សិទិទទលបា បចីករណីកង្រយៈនពល 
6 ឆ្ច្បុង្នម្រកាយ ប្ែលនយើង្ ឬនែគអាជវកមរបស់នយើង្បា បនចញ PHI របស់អក។ 
ន េះមិ អ វុតច្បំនពាេះការបង្ហញសម្រាប់នោលបំណង្ន ការពាបាល ការទទត់ 
ម្របតិបតិការប្ែទសុខភាព ឬការបង្ហញប្ែលអកបា អ ុញ្ញត  ងិ្សកមភាពមយច្បំ  
នផ្េង្នទៀតន ើយ។ ម្របស នបើអកនសើសុគំណន យយន េះនម្រច្បើ ជាង្មង្កង្រយៈនពល 12 ប្ខ 
នយើង្អាច្បគិតនែនសវាតាមមលោ នែនែើមប្ែលសមនហតុផ្ល សម្រាប់ន្ើយតបនៅ ឹង្សំ
នណើបប្ មទង្ន េះ។ នយើង្ ឹង្ផ្លជ់ អក វព័តា៌ បប្ មអំពនែនសវារបស់នយើង្នៅនពល
ប្ែលអកនសើសុ។ំ 

• េិទ្ធ ិោក្ព់ាក្យបណត ឹង — ម្របសិ នបើអកា អារមណ៍ថា សិទិឯកជ ភាពរបស់អកម្រតវបា
 រំនោភបំពា  ឬថា នយើង្បា រំនោភនលើការអ វតឯកជ ភាពផ្លល់ខ របស់នយើង្ 
អកអាច្បោក់ពាកយបណង្ច្បំនពាេះនយើង្ជាោយលកណ៍អកេរ ឬតាមទរសពនោយនម្របើព័ត៌ា 
ទំនាក់ទំ ង្នៅច្បុង្បចប់ន នសច្បកីជ ែំណឹង្ន េះ។ 

អកកអាច្បោក់ពាកយបណង្នៅនលខាធិការម្រកសង្សុខាភិបាល  ងិ្នសវាកមម ុសេសហរែអានមរក 
សម្រាប់សិទិជ សវល នោយនផ្ើលិខិតនៅ 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 
20201 ឬនៅទរសពនៅនលខ 1-800-368-1019 (TTY៖ 1-800-537-7697) ឬច្បលនៅកា ់ 

ច ូ ត ំ
ន ា ម  ួ

ន ធ ន
ន ី ់ ន ួ ួ

ធ ត ន ន ូ
ំ ន ន ូ ូ

ន ់ ន ត ន ូ ជ ន ន
ា ដ ូ ់ ំ ូ

ន ន ិ ជ ួ ំ
ន ួ ូ ជ ូ

ន ធ ិ
ន ុ ួ ា ន

ន ុ ន ន ត
ា ី ា ់ ន ន

ត ន ូ វ ន ខ
ួ ធ ូ ន ិ ន
ត ខ ន ន
់ ូ ិ ើ ិ ន ន

ិ ិ ូ ិ ើ ិ

ន ធ ន ា ត ូ ់ ន
ន ូ ន ូ ខ

ូ ូ ួ ូ ើ
ន ួ ួ ៍ ា

ន ់ ន ា ត ើ
ន ត ខ ន ា ើ ួ

ត ា ៍ ន ដ ី ជ
ត ា ន ន ន ិ ើ ួ

់ ន ូ
ន ួ ំ គ ន ម ច ូ ា ត ូ

ន ុ ច ួ

ន ធ ួ ជ ន ុ
ន ំ ូ ី ម ច ន

ត ា ូ
ត ំ ា ន ា ម ួ ួ

ិ ន ន ត ន ុ
ា ូ ឋ ា ា

ថ ំ ត ូ ន ូ ថ ី ា
ន ន

ន ម ធ ន ូ
ុ ត ទ ល ួ

ន ត ឹ ខ ូ ទ
ច ត ូ

ន ៏ ត ឹ ួ ម ឋ ិ
ធ ុី ិ ា
ូ ទ ូ



Y0020_WCM_4534606_CAM_0_C Internally Approved 07302025  4791472_NA6WCMINSCAM_M_0CCP 

 
 

hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/។ 

សយើងនឹងមិនចត្វធានការណាមយត្បឆំងនឹងអក្ចំសពាេះការោក្ពាក្យបណឹងសឡើយ។ 

• េិទ្ធក្ន ុងការទ្ទួ្លបានចាប់ចមលងផ្នសេចក្ត ីជូនដណំឹងសនេះ — 
អកអាច្បនសើសុំច្បាបច់្បមង្ន នសច្បកីជ ែំណឹង្របស់នយើង្ នៅនពល្កប៏ា  នោយនម្របើបចីព័តា៌
 ទំនាក់ទំ ង្នៅច្បងុ្បចប់ន នសច្បកជ ែំណឹង្។ ម្របស នបើអកទទលបា នសច្បកីជ ែំណ
ង្ន េះនៅនលើនគហទំព័ររបស់នយើង្ ឬតាមរយៈសបំុម្រតនអ ិច្បម្រត ិក (អុីប្មល) អកក៏ា សិទិនសើសុំច្បា
ប់ច្បមង្ន នសច្បកីជ ែណឹង្ជាម្រកោសផ្ង្ប្ែរ។ 

់ ធ ួ ន ់ ត

ន ន ា ត ូ ជ
ច ត ី ូ ិ ន ួ ត ូ ឹ

ូ ន ធ ន
ា ត ូ ំ
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ម្របជាជ រែ Washington៖ “Wellcare” ម្រតវបា នច្បញនោយ Coordinated Care of Washington, Inc. 

ម្របជាជ រែ Washington៖ Health Net Life Insurance Company បា ច្បុេះកិច្បស ាជាមយ Medicare 
សម្រាប់គនម្រាង្ PPO។ “Wellcare by Health Net” ម្រតវបា នច្បញនោយ Health Net Life Insurance 
Company។ 

ម្របជាជ រែ Washington៖ “Wellcare” ម្រតវបា នច្បញនោយ WellCare Health Insurance Company of 
Washington, Inc. 

សាជិក Louisiana D-SNP៖ កង្នាមជាសាជិក Wellcare HMO D-SNP អកា ការធានារប់រង្
ទង្ Medicare  ិង្ Medicaid ។ អកទទលបា ការប្ែទសុខភាពព Medicare  ិង្ការម្រគបែណប់
នលើថាតាមនវជបញ្ញតាមរយៈ Wellcare នហើយក៏ា សិទិទទលបា នសវាកម  ិង្
ការម្រគបែណប់នលើការប្ែទសុខភាពបប្ មតាមរយៈ Louisiana Medicaid ផ្ង្ប្ែរ។ 
ប្សង្យល់បប្ មអំពីអកផ្ល់នសវាប្ែលច្បលរមកង្ Louisiana Medicaid នោយច្បលនៅនគហទំពរ័ 
www.myplan.healthy.la.gov/en/find-provider ឬ https://www.louisianahealthconnect.com។ 
សម្រាប់ព័ត៌ា លមិតអំពីអតម្របនយាជ ៍របស់ Louisiana Medicaid សមច្បលនៅនគហទំព័ររបស 
Medicaid តាម https://ldh.la.gov/medicaid នហើយនម្រជើសនរសតំណភាប់ “Learn about Medicaid 
Services” (ប្សង្យល់អំពនសវាកម Medicaid)។ 
នែើមបីនសសុំច្បាប់ច្បមង្ជាោយលកណ៍អកេររបស់បចីរយន្េះអកផ្លនសវា Medicaid របស់នយើង្ 
សមទក់ទង្មកនយើង្។ 

នសច្បកីជ ែំណឹង្៖ TennCare មិ ទទលខុសម្រតវនលើការទទត់ម្របាក់សម្រាប់អតម្របនយាជ ៍ទង្ន េះនទ 
នលើកប្លង្ប្តចំ្ប  ទឹកម្របាក់ន ការជយនច្បញនែប្ែលសមរមយ្មយ។ TennCare 
មិ ទទលខុសម្រតវច្បំនពាេះការធានាន ភាពអាច្បរកបា  ឬគុណភាពន អតម្របនយាជ ៍ទង្ន េះនទ។ 
អតម្របនយាជ ៍្មយខាង្នល  ិង្នលើសពីអតម្របនយាជ ៍ Medicare 
ម្របនពណីគឺអាច្បអ ុវតបា ច្បំនពាេះ Wellcare Medicare Advantage ប្តប ុន្េះ 
នហើយមិ បង្ហញពីអតម្របនយាជ ៍ Medicaid ប្ែលបា នកើ ន ើង្ននាេះនទ។ 

សាជិក Texas D-SNP៖ កង្នាមជាសាជិក Wellcare HMO D-SNP អកា ការធានារប់រង្ទង្ 
Medicare  ិង្ Medicaid ។ អកទទលបា ការប្ែទសុខភាពព Medicare  ិង្ការធានារប់រង្
នលើឱ្សែតាមនវជបញ្ញតាមរយៈ Wellcare នហយក៏ា សិទិទទលបា នសវាកម  ិង្
ការធានារប់រង្នលើការប្ែទសុខភាពបប្ មតាមរយៈ Texas Medicaid ផ្ង្ប្ែរ។ 
ប្សង្យល់បប្ មអំពីអកផ្ល់នសវាប្ែលច្បលរមកង្ Texas Medicaid នោយច្បលនៅកា ់ 
https://www.wellcarefindaprovider.com/navigate-a-network.html។ 
សម្រាប់ព័ត៌ា លមិតអំពីអតម្របនយាជ ៍ Texas Medicaid សមច្បលនៅកា ់នគហទំព័រ Texas 
Medicaid តាម https://www.hhs.texas.gov/services/health/medicaid-chip/medicaid-chip-
members/starplus។ នែើមបីនសើសុំច្បាប់ច្បមង្ជាោយលកណ៍អកេររបសបចីរយន្េះអកផ្ល់នសវា 
Medicaid របស់នយើង្ សមទក់ទង្មកនយើង្។ 
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