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Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) | Ban Tém Tat Quyén Loi Nam 2026

Gi&i Thiéu

Tai liéu nay tom lwgc cac quyén lgi va dich vu dwgc dai tho theo chwong trinh Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Tai liéu nay cung
cap cau tra | cho cac cau hdi thwdng gép, thong tin lién hé quan trong, tdng quan vé quyén lgi va dich vu dwoc cung cép, cling nhw théng tin vé
quyén clia quy Vi v&i tw cach la hoi vién ciia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Cac thuat ngir chinh va dinh nghia cla cac thuat ngi
nay sé dwoc trinh bay theo thr tw bang chi¥ cai & chwong cubi clia Ching Tir Bdo Hiém.
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Néu quy vi c¢6 thac méac, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T&r ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

go.wellcare.com/OhanaHI. 1
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] Day la ban tém Iwoc cac dich vu strc khée dwoc Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) dai tho cho nam 2026. Bay chi la ban tom
tat. Vui long doc Chiing Tir Bdo Hiém dé biét danh sach day di cac quyén loi. Quy vi cé thé nhan ban sao cla Chung Tir Bdo Hiém bang
cach goi dén sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, cac dai dién lam viéc tlr Thir Hai dén Cha Nhat,

7:45 sang dén 8 gio tbi. Tl ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, cac dai dién lam viéc tr Th& Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gior tbi.
Xin lwu y réng sau gi¢r 1am viéc, vao cudi tudn va cac ngay nghi & cla lién bang trong khoang thdi gian tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9,
hé théng dién thoai tra 1&i tw ddng cha ching tdi co thé tra 11 cude goi clia quy vi. Néu quy vi dé lai tin nhan thoai, vui long cho biét tén va
sb dién thoai dé thanh vién trong ddi ngli ctia chuing téi goi lai cho quy vi trong vong mét (1) ngay lam viéc. Hodc quy vi cé thé truy cap
Chirng Ttr Bdo Hiém trén trang web cla ching t6i tai dia chi go.wellcare.com/OhanaHl.

‘Ohana Health Plan 1a chwong trinh do WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. cung cép.

Wellcare |a thwong hiéu Medicare ctia Centene Corporation, mét chuwong trinh HMO, PPO, PFFS, PDP ky hop ddng véi Medicare va la Nha
Tai Tro Phan D duoc phé duyét. Cac chwong trinh D-SNP ctia chung t6i ky hop déng véi chwong trinh Medicaid cda tiéu bang. Viéc ghi danh
vao cac chwong trinh clia ching t6i s& phu thudc vao tinh trang gia han hop déng.

Sau khi trai qua qua trinh danh gia Mé Hinh Dich Vu Chadm Séc, Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) da dwoc Uy Ban Quéc Gia vé
Dam Bao Chét Luwong (NCQA) phé duyét d& van hanh mot Chwong Trinh Nhu Cau Dac Biét (SNP) dén hét nam 2028.

Cac nha cung cap ngoai hé thdng/khdng ky hop ddng khdng cé nghia vu diéu tri cho cac héi vién ctia Chwong Trinh, ngoai trv trwérng hop cap
ctru. Vui ldng goi dén sé dién thoai ctia bd phan dich vu khach hang ctia ching téi hodc xem Ching Tir Bdo Hiém cla quy vi dé biét thém théng
tin, bao gédm ca khoan chia sé chi phi ap dung cho cac dich vu ngoai --hé thdng.

Dé biét thém thong tin vé& Medicare, quy vi cé thé doc cdm nang Medicare & Quy Vi. CAm nang nay cung cap théng tin tém tét vé cac phuc loi
ctia Medicare, cac quyén va bién phap bao vé, déng thoi tra |0 cac cau héi thuwdng gap vé Medicare. Quy vi co thé tai tai liéu nay trén trang
web ctia Medicare (www.medicare.gov) hodc goi dén sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY vui ldng goi sb 1-877-486-2048.

D& biét thém thong tin vé Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), quy vi c6 thé truy cap trang web ctia B6 Phan Med-QUEST tai dia
chi medquest.hawaii.gov/en/members-applicants/Dual-Eligible-Special-Needs-Plan hoac lién hé v&i Van Phong Thanh Tra cta B6 Phan
Med-QUEST theo sb dién thoai mién cwédc 1-888-488-7988, TTY 711, tr Thir Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 4:30 chiéu (khéng bao gém
ngay nghi 1& cha Tiéu Bang).

Néu quy vi c¢é thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T&r ngay 1 thang 10
dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam
viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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» Quy vij c6 thé nhan tai liéu nay mién phi theo cac dinh dang khac, nhw ban in khé chi
I&n, chir nbi Braille hodc am thanh. Goi dén s 1-888-846-4262 (TTY: 711) tir 7:45 sang
dén 8 gio ti tr Thir Hai dén Th& Sau. Tl ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, cac
dai dién 1am viéc tir Thi» Hai dén Chi Nhat, 7:45 sang dén 8 gior toi. Tl ngay 1 thang 4
dén ngay 30 thang 9, cac dai dién lam viéc ti Thir Hai dén Tho Sau, 7:45 sang dén
8 gi® tbi. Xin lwu y rang sau gi® lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay nghi & cla lién
bang trong khodng thdi gian tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién
thoai tra 10 tw dong cla chung tdi co thé tra 1o cudc goi ciia quy vi. Néu quy vi dé lai tin
nhan thoai, vui 1ong cho biét tén va sb dién thoai dé thanh vién trong déi ngl ctia chung
tdi goi lai cho quy vi trong vong mét (1) ngay 1am viéc. Cudc goi nay dwoc mién cwdce.

< Tai liéu nay dwoc cung cp mién phi bang tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Hmong, tiéng Tagalog, tiéng Lao, tiéng Campuchia/Khmer, tiéng Viét,
tiéng Hawaii, tiéng Nhat, tiéng Samoa, tiéng Thai, tiéng llocano, tiéng Karen, tiéng Thd Nhi Ky, tiéng Uzbek, tiéng Mién Dién.

% Tai liéu nay cé sdn bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh. D& biét thém thong tin, hdy goi cho chuing t6i theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711).

e D& nhan tai liéu nay va cac tai liéu khac bang ngén ngi hoac dinh dang khac ngay hém nay hodc sau nay, vui long goi dén bd phan
Dich Vu Héi Vién theo sb dién thoai & cudi trang nay. Chung t6i sé ghi lai Iwa chon clia quy vi. Pay dwoc goi la “yéu cau thwdng tryec”.

e Né&u sau nay, quy vi mudn thay ddi ngdn ngi va’hodc dinh dang da chon, vui ldng goi dén bo phan Dich Vu Héi Vién theo sb dién thoai
& cubi trang nay.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. Ty ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam
viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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B. Cac cau héi thwong gap (FAQ)

Bang sau day liét ké cac cau héi thwong gap.

Cac Cau Héi Thwong Gap Cau Tra L&i

D-SNP tich hop la gi? D-SNP tich hop la mét chwong trinh bao hiém strc khde ky hop déng véi ca Medicare va B6 Phan
Med-QUEST dé cung cép céac dich vu clia Medicare va Medicaid cho ngudi ghi danh. D-SNP tich
hop két ndi cac bac si, bénh vién, nha thubc, dich vu chadm séc tai nha, dich vu cham séc tai vién
dwéng 130 va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac trong mét hé théng cham séc duoc
diéu phdi. Chuwong trinh nay ciing cé cac diéu phdi vién dich vu cham séc gitp quy vi quan ly tat ca
cac nha cung cap va dich vu. TAt ca déu hop tac cing nhau nhdm cung cép dich vu chdm séc ma
quy vi can.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Cac Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra Loi

T6i c6 dwore nhan cac quyeén loi cla
Medicare va Medicaid giéng nhw hién
tai néu théng qua Wellcare 'Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP) khéng?

Quy vi s& nhan duoc hau hét cac quyén loi ctia Medicare va Medicaid dwoc dai tho truc tiép tor
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Chung t6i s& cé mét nhém nha cung cép lam viéc
v&i quy vi va gilp quy vi xac dinh nhirng dich vu nao sé& dap (rng tét nhat nhu cau ctia minh. Diéu nay
c6 nghia la mét sb dich vu ma quy vi hién dang nhan dwoc cé thé thay déi tuy theo nhu cau cta quy
vi cling nhw theo danh gia cla bac si va nhém cham séc clia quy vi. Quy vj cling co thé nhan dwoc
cac quyén loi khac ngoai chwong trinh bao hiém strc khde cia minh theo cach giébng nhw hién nay,
trwc tiép tor Dich Vu Cham Séc Cong Bong (CCS) hodc théng qua Bo Phan Khuyét Tat Phat Trién
(DDD), B Phan Strc Khde Tam Than Cho Nguwdi Lén (AMHD) va B Phan Stre Khde Tam Than
Cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién (CAMHD) thudc Sé& Y Té Hawaii, néu ap dung.

Khi quy vi ghi danh vao Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), quy vi va nhdm cham séc
clia minh sé lam viéc cung nhau dé xay dwng mot ké hoach chdm séc thé hién cac wu tién va muc
tiéu ca nhan cla quy vi nham dap (rng cac nhu ciu vé sirc khde va hd tro ciia quy vi.

Néu quy vi dang dung bét ky loai thubc Medicare Part D nao ma théng thuéng Wellcare 'Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP) khéng dai tho, quy vi cé thé nhan dwoc mot lwgng thube tam thei va
chung toi sé gitp quy vi chuyén sang mét loai thuéc khac hodc dwoc hwéng trwdng hop ngoai lé dé
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) dai tho thudc cho quy vi néu can thiét vé mét y té.
Dé biét thém théng tin, xin goi cho bd phan Dich Vu Hbi Vién theo cac sb dién thoai & cudi trang nay.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam
viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

go.wellcare.com/OhanaHl.
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Cac Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra Loi

T6i c6 thé tham kham v&i cac bac si
hién tai cia minh khéng?

Thwong 13 cé thé. Néu cac nha cung cip ctia quy vi (bao gdm bac si, bénh vién, chuyén gia tri liéu,
nha thubc va cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac) 1am viéc véi Wellcare 'Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP) va cé hop déng véi ching tdi, quy vi co thé tiép tuc s dung dich vu
cla ho.

e Cac nha cung cap c6 thda thuan vé&i ching tdi la nha cung cap “trong hé théng”. Nha cung
cép dich vu trong hé théng tham gia vao chwong trinh ctia chung téi. Diéu d6 ¢ nghia la ho
chap nhan cac hoi vién trong chwong trinh ctia chiing t6i va cung cp céac dich vu duwoc
chwong trinh clia chang t6i dai tho. Quy vi phai str dung cac nha cung cap trong hé théng
cua Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Néu quy vi st dung nha cung cép
ho&c nha thubdc khédng ndm trong hé théng clia ching téi, chwong trinh c6 thé khéng chi tra
cho cac dich vu hodc thubc nay.

e Néu quy vi can dich vu chdm séc cap clru hodc khan cap hoéc dich vu loc mau ngoai khu
vire, quy vi cé thé str dung cac nha cung cap bén ngoai chwong trinh ctia Wellcare 'Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP).

e Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri véi mét nha cung cap ngoai hé théng ctia Wellcare 'Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP) ho&c c6 mdi quan hé lau dai véi mét nha cung cip ngoai hé
thdng ctia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), hay goi cho bd phan Dich Vu Hoi
Vién dé kiém tra xem c6 nén duy tri méi quan hé hay khong.

Dé biét cac nha cung cap cla quy vi cé thudc hé théng clia chwong trinh hay khoéng, hay goi cho bod
phan Dich Vu Hai Vién theo cac sb dién thoai & cudi trang nay hoac doc Danh Ba Nha Cung Cép va
Nha Thuéc ctia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) trén trang web ctia chwong trinh tai
go.wellcare.com/2026providerdirectories.

Néu quy vi m¢i tham gia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), chung téi s& lam viéc véi
quy vi dé xay dwng K& Hoach Cham Séc Ca Nhan Hoa nham dap (rng nhu cau cla quy vi.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam
viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

go.wellcare.com/OhanaHl.
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Cac Cau Héi Thwong Gap Cau Tra Lo&i

Diéu phdi vién dich vu cham séc cia Diéu phéi vién dich vu chdm séc ctia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) la ngudi lién
Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS  lac chinh v&i quy vi. Day sé la ngudi giup quan ly tAt cd cac nha cung cip va cac dich vu clia quy Vi,
D-SNP) la ai? cling nhw dam bao quy vi sé nhan dwgc nhirng dich vu ding theo nhu cau, bao gf“)m:

e Nhoém Diéu Phéi Dich Vu Cham Séc Strc Khde ctia ‘Ohana gitp quy vi hiéu rd hon vé bénh
trang ctia minh va hwéng dan quy vi cach st dung cac dich vu trong chwong trinh bao hiémy
té. Cac Diéu Phédi Vién Dich Vu Cham Séc Strc Khde ctia chiing t6i do cac chuyén gia cham
séc strc khée phu trach, nhw y ta, nhan vién xa héi va bac si chuyén khoa strc khée hanh vi.
Ho sé& danh gia cac yéu t6 rii ro ctia quy vi, xdy dwng ké hoach diéu tri ca nhan, thiét 1ap muc
tiéu didu tri, theo ddi két qua va danh gia d& xem cé can chinh stra K& Hoach Cham Séc Ca
Nhan Hoa khoéng. Chuong trinh nay sé cai thién dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan dwoc ti
nha cung cap cGia minh ma khdng thay thé bét ky dich vu ndo. Chung t6i sé& yéu cau quy vi
lam viéc véi Diéu Phéi Vién Dich Vu Cham Séc Stre Khde néu ching t6i cho rang sé ¢6 loi
cho quy vi néu cé nguwdi gidp d& quy vi trong qué trinh cham soéc.

e DPé tim hiéu thém, vui ldng goi dén bo phan Dich Vu Héi Vién theo sb dién thoai mién cuéc
1-888-846-4262 va yéu cau trdo chuyén véi nhom Diéu Phéi Dich Vu Cham Séc Stre Khée.
Ngw&i dung TTY cé thé goi sb 711.

Dich Vu va Hé Tror Dai Han (LTSS) la gi? Dich Vu va Hb Tro Dai Han nhdm tro gitp cho nhirng nguwdi can hé tro dé thuwe hién cac cong viéc
hang ngay nhuw tdm rira, di vé sinh, mac quan 4o, chuan bi d6 &n va dung thubc. Hau hét cac dich vu
nay dwoc cung cap tai nha hodc trong cdng ddng ctia quy vi nhwng cé thé dwoc cung cép tai vién
dudng lao hoac bénh vién.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Cac Cau Héi Thwong Gap

Cau Tra Loi

Sé thé nao néu t6i can mét dich vu
nhwng khéng cé nha cung cap nao
trong hé théng ctia Wellcare 'Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP) c6 thé
cung cap dich vu dé6?

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS
D-SNP) c6 & dau?

Sw cho phép trwéec la gi?
(tiép tuc & trang tiép theo)

Hau hét cac dich vu s& dwoc nha cung cép dich vu trong hé théng ctia ching tdi cung cap. Néu
quy vi can dich vu khéng dwoc cung cép trong hé théng clia ching tdi, Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP) sé thanh toan chi phi cho nha cung cap ngoai hé théng.

Khu vie dich vu ctia chwong trinh nay bao gdm: cac quan Hawaii, Honolulu, Kauai, Maui thudc
Hawaii. Quy vi phai sinh sbng & mét trong nhitng khu virc nay thi méi cé thé tham gia chwong trinh.

Sw cho phép trwdc cé nghia la sw phé duyét ctia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) déi
v&i viéc str dung cac dich vu ngoai hé thdng ctia chuing t6i hodc nhan céc dich vu khéng dwoc hé
thdng cla chung téi dai tho thwérng xuyén trwéee khi quy vi st dung céc dich vu d6. Wellcare 'Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP) c6 thé khdéng dai tho cho dich vu, tha thuat, vat dung hoac thudc néu
quy vi khdng cé s cho phép truéce.

Néu quy vi can dich vu chdm séc cap clru hodc khan cap hoac dich vu loc mau ngoai khu virc,
quy vi khéng can c6 sw cho phép trwwéc khi str dung dich vu. Wellcare 'Ohana Dual Align
(HMO-POS D-SNP) c6 thé cung cap cho quy vi hodc nha cung cp ctia quy vi danh sach dich vu
ho&c tha thuat yéu cau quy vi phéi cé sw cho phép trwdc tir Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS
D-SNP) trwéc khi tiép nhan dich vu.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam
viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Cac Cau Héi Thwong Gap Cau Tra Lo&i

Sw cho phép trwéc 1a gi? Tham khao Chwong 3 trong Chung Tty Bdo Hiém dé tim hiéu thém vé sy cho phép truéc. Tham
(tiép theo tir trang trwérc) khao Ban Liét K& Quyén Loi trong Chwong 4 clia Chiing Tir Bdo Hiém dé tim hiéu nhirng dich vu
can sw cho phép truéc.

Néu quy vi cé thac méc vé viéc liéu c6 can sw cho phép truéc dbi véi cac dich vu, tha thuat, vat dung
ho&c thubc cu thé hay khéng, vui long goi cho bd phan Dich Vu Hdi Vién theo cac sb dién thoai &
cudi trang nay dé duoc tro giup.

T6i c6 phai thanh toan khoan tién hang | Khong. Vi quy vi cé Medicaid nén quy vi s& khéng phai ndp phi bao hiém hang thang, ké& ca phi bao
thang (con dwoc goi la phi bao hiém) hiém Medicare Part B, cho bao hiém y t& ctia minh.

khi tham gia Wellcare ‘Ohana Dual Align

(HMO-POS D-SNP) khéng?

T6i c6 phai tra khoan khau trir khi 1a héi | Khong. Quy vi khdng phai tra cac khoan khau trir khi tham gia Wellcare 'Ohana Dual Align
vién cua Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP).
(HMO-POS D-SNP) khéng?

S6 tién tw tra toi da ma t6i sé tra cho Khong cé khodn chia sé chi phi cho cac dich vu y té khi quy vi tham gia Wellcare 'Ohana Dual Align
cac dich vu y té khi la héi vién cua (HMO-POS D-SNP), vi vay chi phi tw trd hang nam cla quy vi sé la $0.

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS

D-SNP) la bao nhiéu?

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

go.wellcare.com/OhanaHI. 9




C. Danh sach cac dich vu dwoc dai tho

Bang sau day cung cap téng quan ngan gon vé nhirng dich vu quy vi cé thé can, chi phi va quy dinh vé quyén loi.

Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va
hoic van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

Quy vi can dich Nam vién ndi tri $0 Ngoai trir tredng hop cap clru, nha cung cap

vu cham soéc tai dich vu cham séc strc khde clia quy vi phai théng
bénh vién bao cho chwong trinh vé viéc quy vi nhap vién.

C6 thé can co sy cho phép truéc, triv triedrng hop

cép clru.
Cac dich vu ngoai tri ctia bénh vién, $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
bao gdm ca dich vu theo ddi
Dich vu cla trung tdm gidi phau khong | $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
Iwu tra (ASC)
Dich vu cham séc ctia bac s hoac bac $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.

sT phau thuat

Quy vi muén tham Tham kham dé diéu tri chan thuwong $0
kham véi bac si (tiép  hoac bénh tat

tuc & trang tiep theo) a1 56 giup quy vi phong ngtra bénh  $0

chang han nhuw tiém phong cim va kiém
tra tdm soat ung thw

Th&m kham strc khoe toan dién, chang | $0
han nhw kham thé chét

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T&r ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai tra

Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai lé va
quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

hodc van dé vé cho nha cung cap
strc khée trong hé théng
Quy vi muén tham “Chao mirng dén véi Medicare” (tham | $0

kham véi bac si kham phong ngtra mét 1an duy nhét)

(tiep theo) Cham soéc clia bac si chuyén khoa $0

Quy vi can dich vu Dich vu phong cép ciru $0

cham séc cap ctru

Cham séc khan cép $0

C6 thé sé can co sy cho phép truéc.

Cac dich vu trong phong cp ctru khdng can gidy
gi&i thiéu hodc sw cho phép trwéc va cé thé
duwoc cung cap tai co sé trong hé thdng hoac
ngoai hé thong.

Khoan déng thanh toan $115 cho céac dich vu cép
ctu trén toan thé gidi. Quy vi dwoc dai tho dén
$50,000 mdi ndm cho dich vu chdm séc khan cap
va cap clru trén toan thé gioi.

Dich vu chdm séc khan cip khong can gidy gidi
thiéu hodc sw cho phép truéc. Quy vi cé thé
nhan dich vu chdm séc khan cép tr nha cung
cép trong hé théng hoac tr nha cung cip ngoai
hé théng néu tam thoi khong cé hodc khong thé
tiép can nha cung cép trong hé théng.

Khoén déng thanh toan $115 cho cac dich vu cip
clru trén toan thé gi¢i. Quy vi dwoc dai tho dén
$50,000 méi ndm cho dich vu cham séc khan cap
va cap clru trén toan thé gioi.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam
viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)
strc khée trong hé théng

Quy vi can xét Cac dich vu chup quang tuyén chan $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
nghiém y té doan (vi du: chup X-quang hoac cac

dich vu hinh anh khac, chéng han nhw

chup CAT hoac MRI)

Cac xét nghiém va tha thuat chan doan | $0 C6 thé sé can cé sw cho phép trudc.
trong phong thi nghiém, chdng han nhw

xét nghiém mau

Quy vi can dich vu vé  Kham sang loc thinh lwc $0 Gioi han 1 1an kham méi nam.
thinh Iwc/thinh giac C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
Thiét bi tro thinh $0 Chuwong trinh clia chang t6i cling dai tho thiét bj

tro thinh theo bao hiém Medicare cla quy vi cho
cac muc sau day:

Lap/danh gia thiét bi — 1 1an mbi nam

Thiét bj tro’ thinh — 2 thiét b (1 thiét bi méi tai) moi
nam vai tro cap ti da $500 méi thiét bj tro' thinh

C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

Quy vi can dich vu Kham nha khoa va chadm séc $0 Dé biét thém thong tin vé cac quyén loi va nha
cham séc nha khoa phong nglra cung cép dich vu nha khoa Medicaid, vui long
(tiép tuc & trang truy cap: https://www.hawaiidentalservice.com/
tiép theo) plans/medicaid

Chwong trinh ctia chung t6i cling dai tho dich vu
cham séc nha khoa dinh ky theo quyén lgi
Medicare ctia quy vi. Quy vi c6 thé s dung nha
sT trong hodc ngoai hé théng dé& cham séc rang
miéng dinh ky (cac dich vu khéng dwoc Medicare
dai tho). Néu st dung nha cung cap ngoai hé
thdng, quy vi sé& phai thanh toan tién ddng bao
hiém 25% dbi v&i cac dich vu dwoc dai tho. Cac
nha cung cAp ngoai hé théng khéng c6 hop déng
dé chap nhan khoan thanh toan clia chwong trinh
la khodn thanh toan day dd. Ho cé thé tinh phi
cho quy vi cao hon m&c chwong trinh chi tra.

Dich vu phong bénh duoc dai tho bao gom:
e Dich vu chan doan khac — 1 1an méi ngay
cho dén 1 n&m chwong trinh
e Dich vu phong bénh khac — 1 14n méi
ngay cho dén 1 nam

C6 thé sé can cé sw cho phép trudc.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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https://www.hawaiidentalservice.com/plans/medicaid
https://www.hawaiidentalservice.com/plans/medicaid

Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

Quy vi can dich vu Cham séc nha khoa phuc héi va $0 Dé biét thém théng tin vé cac quyén loi va nha
cham séc nha khoa cép cliru cung cép dich vu nha khoa Medicaid, vui long
(tiép theo) truy cap: https://www.hawaiidentalservice.com/

plans/medicaid

Chwong trinh ctia chung t6i cling dai tho dich vu
cham séc nha khoa dinh ky theo quyén lgi
Medicare ctia quy vi. Quy vi c6 thé s dung nha
sT trong ho&c ngoai hé théng dé& cham séc rang
miéng dinh ky (cac dich vu khéng dwoc Medicare
dai tho). Néu st dung nha cung cap ngoai hé
thdng, quy vi sé& phai thanh toan tién ddng bao
hiém 25% dbi voi cac dich vu dwoc dai tho. Cac
nha cung cap ngoai hé théng khéng cé hop déng
dé chap nhan khoan thanh toan cia chwong trinh
la khodn thanh toan day dd. Ho cé thé tinh phi
cho quy vi cao hon mic chwong trinh chi tra.

Chuwong trinh nay bao gébm béo hiém lén t&i
$3,000 méi nam chwong trinh cho tat ca cac dich
vu nha khoa toan dién dinh ky dwoc dai tho trong
va ngoai hé théng.

Dich vu toan dién dwoc dai tho bao gdm:
e Dich vu phuc hoi*
e Noi nha*

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va
hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

e Nha chu*

e Phuc hinh réng miéng, thao rdi va cb dinh*
e Phau thuat rang ham mat*

e Dich vu téng quat bé sung*

*Gidi han tan sut nhan quyén loi sé khac nhau
tuy theo cac dich vu quy vi nhan dwgc. Tham
khao Chiing Ttr Bdo Hiém dé biét thém chi tiét.

C6 thé sé can c6 sw cho phép trudc.

Quy vi can dich vu Kham mét $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.

cham séc mat Kinh gong hodc kinh ap trong $0 Chuong trinh cda ching t6i ciing dai tho kinh
mat theo bao hiém Medicare cta quy vi cho
nhirng muc sau day:

Tbng khoan tro' cip 1&n dén $100 cho kinh ap
trong va kinh mat (mét kinh va’hodc gong kinh)
m&i nam.

C6 thé sé& can co sy cho phép truéc.

Cac dich vu cham soc nhan khoa khac | $0 Chwong trinh dai tho cho cac hang muc nang
céap thiét bj nhan khoa bao gdm cac loai mat kinh
nhw mat kinh c6 mau va Iép phu.

C6 thé sé can cé sw cho phép trudc.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va
hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

Quy vi can dich vu Dich vu strc khée hanh vi $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.

strc khée hanh vi
Dé biét cac dich vu strc khde hanh vi chuyén
khoa, hay xem Dich Vu Chadm Séc Coéng Ddng
(CCS) trong Phan D. CCS cung cép céc dich vu
strc khée hanh vi chuyén khoa cho héi vién la
ngudi lén da diéu kién huwdng Medicaid, mac
bénh tam than nghiém trong (SMI) va’hodc bénh
tam than nghiém trong va dai dang (SPMI).

Dich vu cham séc ndi trd va ngoai tru $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.

cling nhw cac dich vu trong céng déng

cho nhirng ngwdi can céc dich vu strc Dé biét cac dich vu strc khde hanh vi chuyén
khée hanh vi khoa, hdy xem Dich Vu Cham Séc Céng Bong

(CCS) trong Phan D. CCS cung cép céc dich vu
strc khée hanh vi chuyén khoa cho hdi vién la
nguoi I6n da diéu kién huwdng Medicaid, mac
bénh tdm than nghiém trong (SMI) va/hoac bénh
tam than nghiém trong va dai dang (SPMI).

Quy vi can cac dich Dich vu diéu tri rdi loan do st dung chat | $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
vu diéu tri réi loan do  gay nghién

str dung chat gay

nghién

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)
strc khée trong hé théng
Quy vi can séng & Cham séc diéu dwdng chuyén mén $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
noi ¢6 ngwoi san Cham soc tai vién dwéng l50 $0
sang giup d& o o o

Cham Séc Tam Thoi Cho Nguoi $0

Trwdng Thanh va Cham S6c Tam Thoi
Cho Ngu¢&i Trwdng Thanh Theo Nhém

Quy vi can tri liéu sau | Tri liéu chirc ndng hoat dong, vat ly tri $0 C6 thé sé can cé sw cho phép trudec.
khi bi dét quy hoac liéu hoac &m ng tri liéu

gap tai nan

Quy vi can dwoc gitip | Dich vu ciru thuong $0 C6 thé sé can cé sw cho phép trudc.

do dé toi dia diém

¢ | Dich vu van chuyén cép ctru $0
cung cap dich vu y te

Phwong tién dwa don dén cac bubi hen | $0
kham va noi cung cap dich vu y té

Quy vi can dung Thuéc Medicare Part B $0 Thuéc Phan B bao gébm thubc dwoc bac si cla
thudc dé diéu tri bénh quy vi cung cap tai van phong ctia ho, mét s
hoic tinh trang cta thudc udng didu tri ung thw va mot sé thuéc dwoc
minh (tiép tuc & trang dung cuing véi mét sb dung cu, thiét by té nhat
tiép theo) dinh. Vui Idng doc Chiing Ttr Bdo Hiém dé biét

thém théng tin vé céac loai thubc nay.

C6 thé sé& can cé sy cho phép truéc.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)
strc khée trong hé théng
Quy vi can dung Thuéc Medicare Part D Khoan déng thanh toan = Cé thé cé gidi han dbi véi cac loai thube duoc
thudc dé diéu tri bénh $0 cho lwong thudc @i | dai tho. Vui ldng tham khdo Danh Sach Thubc
hoéc tinh trang cta Bac 1: (Thubc Géc Uu Tién) dung trong téi da Puoc Pai Tho (Danh Sach Thuéc) ctia Wellcare
minh (tiép theo) 100 ngay tai nha thudc | 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) biét thém
(tiép tuc & trang Bac 2: (Thubc Géc) ban 1&. thong tin.
tiép theo)
Bac 3: (Biét Duwoc Uu Tién) Khoan déng thanh toan = Mét sé loai thubc ké don c6 thé can cé sw cho
$0 cho lwong thudc di | phép trwdc hodc cé thé yéu ciu trwéce tién quy vi
Bac 4: (Thudc Khong Uu Tién) dung trong 35 dén 100  phai dung thir mét loai thudc khac. C6 thé ap
ngay tai nha thuéc cung | dung gi¢i han sé lwong.
Bac 5: (Bac Thubc Chuyén Khoa) céap dich vy d&t mua
qua dwong bwu dién. Déi v&i thube bac 5, mdi l1an chi dwoc mua lwong
Bac 6: (M6t S Loai Thuéc Cham Séc thudc da dung trong 30 ngay.
Chon Loc)

C6 thé ap dung lwong thubc dai ngay véi mot sd
loai thudc khi mua qua dwdng bwu dién va & mot
s nha thuéc ban 1& nhat dinh. Dé biét thém
thong tin, vui long tham khdo Danh Sach Thuéc
Puoc Pai Tho cla ching tdi d& xem nhirng loai
thuéc dwoc ap dung cung cap lwong thube

dai ngay.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

Quy vi can dung Thubc khéng ké don (OTC) $0 C6 thé c6 gi¢i han ddi vai cac loai thube dwoc
thudc dé diéu tri bénh dai tho. Vui l1dng tham khao Danh Séch Thubc
hoac tinh trang cua Puoc Pai Tho (Danh Séch Thuébe) cla

minh (tiép theo) Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

biét thém théng tin.

Vat dung khdng ké don hién nay dwoc dai tho
theo chwong trinh Wellcare Spendables®.

Vui lIbng xem phan Wellcare Spendables® trong
bang nay dé biét thém théng tin.

Quy vi can tro gitp Dich vu phuc héi chirc nang $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
dé hoi phyc hogc Thiét bi y t& dé cham soc tai nha $0 Co6 thé sé can co sw cho phép trude.
quy Vi ¢6 nhu cau - .

cham soéc sirc khoe Dich vy loc mau $0

dac biét

Quy vi can cham sé6c  Dich vu diéu tri ban chan $0 C6 thé sé can c6 sw cho phép trudc.
ban chan Dich vu chinh hinh $0

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va
hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

Quy vi can thiétbiy  Xe lan, nang va khung tap di $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
té 1au bén (DME)
Ong phun khi dung $0 C6 thé sé can c6 suw cho phép trudc.
Lwu y: Day khéng phai
la danh sach day du vé  Thi&t bj va vat tw cAp oxy $0 Co6 thé sé can c6 sw cho phép truéc.
cac DME dwoc dai tho.
Dé c6 danh sach day
dd, vui long lién hé voi
bd phan Dich Vu Hébi
Vién hoac tham khao
Chwong 4 cuia Ching
Ttr Bdo Hiém.

Quy vi can tro gitp Dich vu cham s6c strc khoe tai gia $0 Nhirng dich vu nay chi dwoc cung cap néu quy vi
sinh hoat tai nha can dich vu chdm séc dai han theo quyét dinh cla
(tiép tuc & trang The State of Hawaii Med-QUEST Division.
tiép theo)
C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
Bao tri nha clra nhw tay ndm va $0 Nhirng dich vu nay chi dwoc cung cap néu quy vi
dwong dbc can dich vu chdm séc dai han theo quyét dinh cuia

The State of Hawaii Med-QUEST Division.

Can c6 sw cho phép trwdc. Loai trir cac thay doi
ho&c cai tién nha ctra khong tao ra loi ich y té
truc tiép hodc gitip hoi vién phuc héi sirc khde.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai tra

Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai lé va
quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

hodc van dé vé cho nha cung cap
strc khée trong hé théng
Quy vi can tre gitp Dich vu cham séc strc khde ban ngay $0
sinh hoat tai nha cho ngudi In, cham séc ban ngay cho
(tiép theo) ngwdi Ién hoac dich vu hd trg khac

Bira an giao tan nha $0

Dich vu trg’ ly cham séc ca nhan $0

Nhirng dich vu nay chi dwoc cung cap néu quy vi
can dich vu chdm séc dai han theo quyét dinh cuia
The State of Hawaii Med-QUEST Division.

Can ¢6 sy cho phép trudec.

Nhirng dich vu nay chi dwoc cung cap néu quy Vi
can dich vu chdm séc dai han theo quyét dinh cua
The State of Hawaii Med-QUEST Division.

Can c6 s cho phép truwéc va dap trng yéu cau
vé mirc dé cham séc.

Co6 thé dworc dai tho néu dwgc Diéu Phdi Vién
Dich Vu Cham Séc Strc Khde cho phép déi voi
nhirng hoi vién can tro gitp trong cac hoat dong
sinh hoat chinh hang ngay dé tinh trang strc khée
khoéng tiép tuc suy gidm va duy tri strc khoe tai
nha. Mot sé mire d6 dich vu phai do ngudi tror
gilp cham soc strc khdée tai nha (HHA), ngudi tro
giip chdm séc ca nhan (PCA), diéu duwéng tro
gitp dwoc chirng nhan (CNA) hodc diéu duéng
tro gitp (NA) c6 cac ki ndng phu hop cung cap.

Can c¢6 s cho phép truéec.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam
viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

go.wellcare.com/OhanaHl.
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)
strc khée trong hé théng
Dich vu bd sung Dich vu nan chinh cot séng $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
(tiep tuc & trang Vat tw va dich vu cho ngwdi mic bénh | $0 Giay hoac miéng chen tri liéu dwoc dai tho khi
tiep theo) tidu dwong can thiét vé mat y té.
May do duong huyét va vat tw danh cho nguoi
mac bénh tieu dwong chi gidi han &
Accu-Chek™ Guide va True Metrix™ khi mua tai
Nha Thuoc. Cac nhén hiéu khac va hé thong theo
déi duwdng huyét lién tuc khéng duorc dai tho triv
khi dwgc cho phép trwérce.
C6 thé ap dung gi&i han sb lwong.
C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
Dich vu phuc hinh $0 C6 thé sé can cé sw cho phép trudc.
Liéu phap xa tri $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.
Cac dich vu nham gitp kiém soat bénh | $0
cua quy Vi
Churng chi Phat Trién Gido Duc Phd $0 Quy vi c6 thé tham dw ky thi GED® hodc HISET®
Thoéng (GED) hoac Ky Thi Banh Gia mién phi néu tir 18 tudi tr& 1én va chwa cé bang
Trinh D6 Twong Pwong Tt Nghiép t6t nghiép trung hoc phé thdng. Truy cap trang
Trung Hoc Phé Théng (HISET) web cuia chung téi dé tim hiéu thém va dwoc tro
cla Hawaii gitip chuan bi cho ky thi.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc
hodc van dé vé
strc khoe

Dich vu quy vij c6 thé can

Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va
cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)
trong hé théng

Dich vu bd sung
(tiép theo) (tiép tuc
& trang tiép theo)

Vat Tw Khong Ké Don (OTC)

Chwong Trinh Room to Breathe dé
Diéu Tri Hen Suyén

$0 Quyén loi OTC dwoc cung cp cho méi chi hd
gia dinh. Khoan tro cp $10 méi thang sé duoc
chuyén tiép sang thang sau néu khéng str dung
va khoan tién nay sé duy tri dén cudi ndm dwong
lich. Quy vi cé thé chon trong s6 hon 200 vat
dung nhuw ta bim, thudc gidm dau, kinh doc sach,
bd cham sdc rang, v.v. Cac vat dung nay sé
dwoc giri t&i nha quy vi qua dwdng bwu dién.

$0 Trong Chwong Trinh Room to Breathe, cac hoi
vién da diéu kién cé thé nhan tat ca cac vat dung
va dich vu sau day dé gitp giam céc triéu chirng
cla bénh hen suyén va tao nén mét méi truong
an toan hon khi dap &ng céac tiéu chi sau:
- Chan Ga Chéng Dj Ung:
e Céc vat dung bao gdm vé gbi va do
boc dém.
e Gi&i han & $100 méi ndm cho méi hdi vién.
e Quy vi phai dat chan ga qua Diéu Phéi
Vién Dich Vu Cham Séc cuia ‘Ohana.

- Vé Sinh Tham:

e Cung cép dich vu vé sinh thdm cho
nhirng hdi vién méc bénh hen suyé&n du
tiéu chuan.

e Hailan vé sinh thdm mdi ndm chwong trinh.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam
viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

Dich vu b sung — May Hat Bui C6 Bb Loc HEPA:

(tiép theo) (tiép tuc e Cung cap may hut bui cé bd loc khong khi
& trang tiép theo) hiéu suét cao (HEPA) cho cac hdi vién

mac bénh hen suyé&n du tiéu chuan, gitp
loc cac chét 6 nhiém va cé thé lam giam
triéu chirng dj rng.

e Gidi han & mét may hat bui.

- Khau Trang Chéng Di Ung:

e Cung cap khau trang chdng dj r'ng dé bao
vé hoi vién tranh khéi tinh trang 6 nhiém
khéng khi.

- Tw Van Gigo Duc Dinh Dwéng

Theo D&i Huyét Ap Lwu Bong $0 Nhirng hdi vién du diéu kién cé nguy co' cao bi
tang huyét ap (con goi 1a cao huyét ap) cé thé
dwoc cung cap may do huyét ap dé tw theo doi
tai nha.

WeightWatchers® $0 ‘Ohana s& cung cap cho cac hoi vién du diéu kién
hai géi héi vién chwong trinh WeightWatchers®
kéo dai 6- thang. Héi vién phai dwgc nha cung
cap gidi thiéu. WeightWatchers® dwoc cung cap
trwc tuyén, truc tiép hodc két hop ca hai hinh thic.
- Can c¢6 s phé duyét ctia bd phan Quan Ly

Trwong Hop hoac Quan Ly Bénh Tat.
— Hoi vién tir 18 tudi trér 18n c6 Chi S6 Khéi Co
Thé (BMI) tir 25 tré Ién.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap

go.wellcare.com/OhanaHlI. 24




Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

Dich vu bd sung Chwong Trinh Kiém Soat Con Pau $0 Chuwong trinh nay gitp cac hoi vién du tiéu chuan
(tiép theo) (tiép tuc quan ly con dau man tinh. Can c6 Sw Cho Phép
& trang tiép theo) Trwéc néu dap &ng tiéu chi. Cé ap dung gidi han

(tbng cong 20 1an thdm kham mdi ndm cho cac

dich vu dwoc liét ké bén dudi).

— Cham ctru 1a mét phwong phap diéu tri st
dung kim dé kich thich mét sé diém nhat dinh
trén co thé. Phwong phap nay cé thé gitp gidm
dau va hé tro diéu tri cac bénh trang khac.

- Liéu phap xoa bop 1a phwong phap diéu tri
trong do6 bac si chuyén khoa sé tac dong Ién
cac moé mém cua co thé (nhw co, mo lién két,
gan va day chang) dé giup kiém soat con dau.

- Liéu phap nan chinh cot séng 1a phwong phap
diéu tri con dau bang cach nén chinh cét séng
do chuyén vién nan chinh cot sbng dwoc cp
phép thyc hién.

Go6i San Pham Cho Nguwdi Cham Séc | $0 ‘Ohana cung cép goi san phadm cho ngwdi cham
s6c clia cac hdi vién trong chwong trinh, bao gém:
- S6 dién thoai.
- Tui lwu niém.
- Tai lieu hwéng dan cho ngwdi cham séc.
- Nhat ky ngudi cham soc.
- Théng tin vé& cac nhém hd tro.

Dich vu tap luyén chirc ndng $0 C6 thé sé can cé sw cho phép truéc.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc
hodc van dé vé

strc khoe

Dich vu quy vij c6 thé can

Chi phi quy vi phai tra
cho nha cung cap
trong hé théng

Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai lé va
quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

Dich vu bd sung
(tiép theo) (tiép tuc
& trang tiép theo)

Dich vu tai co s&

Quyén Leoi Phu Trbi Bac Biét cho Nguwoi
Mac Bénh Man Tinh (SSBCI)

Cac quyén loi dwoc dé cap déu nam
trong cac Quyén Loi Phu Troi Dac Biét
cho Nguwéi Mac Bénh Man Tinh. Khéng
phai tat ca hoi vién déu da tiéu chuan.
Ngoai viéc c6 nguy co cao, quy vi phai
mac mét hodc nhiéu bénh trang man
tinh sau day: ung thw, réi loan tim
mach, bénh trang tam than man tinh va
gay khuyét tat, réi loan phbi man tinh,
bénh tiéu dwdng. Cé cac bénh trang du
diéu kién khac khong duoc liét ké. Chi
riéng tinh trang strc khée cla quy vi
khéng dam bao tw cach du diéu kién dé
quy vi hwdng quyén loi nay. T4t ca cac
yéu cau vé tw cach du diéu kién hién
hanh phai dwoc dap tng trwéc khi
dwoc hwdng quyén loi. Dé biét thong
tin chi tiét, vui Iong lién hé v&i ching toi
ho&c tham khao Chiing Tir Bdo Hiém
clia chwong trinh.

$0

$0

Cac dich vu nay thudc quyén loi Dich Vu va Hb
Tro Dai Han.

C6 thé sé& can co sy cho phép truéc.

Néu dua diéu kién, quy vi co thé sir dung tro' cap
Wellcare Spendables® ctia minh cho cac quyén
loi bd sung dwoc ghi dwéi day. Sau khi dwoc
xac dinh la du diéu kién, cac quyén loi mé rong
nay sé dwoc cung cap sau 7-10 ngay lam viéc.
Vui 16ng xem phan Wellcare Spendables®

trong bang nay dé biét thém thong tin vé thé
Wellcare Spendables®.

Quy vi c6 thé st dung khoan tro cép trong thé
ctia minh dé thanh toan cho:

e Xang dau thanh toan tai cét bom -
Quy vi c6 thé st dung thé dé thanh toan
truc tiép tai cot bom. Quy vi khéng dwoc
st dung thé dé thanh toan truc tiép tai
quay thu ngan. Quy vi chi cé thé st dung
thé dén s6 tién tro cap téi da co trén thé.

e Thwc Pham Lanh Manh - Quy vi c6 thé
st dung thé dé thanh toan cho cac loai
thwe phém va néng san lanh manh tai cac
ctra hang ban Ié tham gia chwong trinh.
Quy vi c6 thé cé cac tuy chon giao hang
tap hoa da diéu kién. Cac biva an ché
bién s8n cé thé dat mua qua cbng théng
tin truc tuyén.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

Dich vu bd sung e Vat Dung H6 Tror va Dam Bao An Toan
(tiép theo) (tiép tuc Tai Nha - Quy vi c6 thé s dung thé dé
& trang tiép theo) trang trai chi phi diét sau bo va con trung.

Quy vi cling c6 thé sir dung thé dé chi tra
cho céc vat dung hé tro va dam bao an
toan tai nha, bao gébm ca chi phi |3p dt.
Dang nhap vao cbng théng tin hoi vién dé
mua cac vat dung dwgc chap nhan va
xem cac dich vu du diéu kién.

e Ho6 Tro Tién Thué Nha - Quy vi cé thé
st dung thé dé trang trai chi phi thué/tra
gop nha.

e H& Tro Chi Phi Dich Vu Tién ich -

Quy vi c6 thé st dung thé dé trang trai chi
phi dich vu tién ich cho ngéi nha cla
minh. Quy vi c6 thé s dung thé dé thanh
toan céac chi phi dich vu tién ich bao gém
nwéc, dau swdi va khi dét tw nhién, dién,
rac, dich vu truyén hinh cap (khéng bao
gdm dich vu phat trwc tuyén), dién thoai
cb dinh ho&c dién thoai di ddng va mang
Internet.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can

hodc van dé vé
strc khoe

Chi phi quy vi phai tra
cho nha cung cap
trong hé théng

Théng tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai lé va
quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

Dich vu bd sung Wellcare Spendables®
(tiép theo) (tiép tuc
& trang tiép theo)

$0

Quy vi s& nhan dwoc $120 méi thang va sb tién
nay sé dwoc nap trwdc vao thé Wellcare
Spendables® ctia quy vi dé chi tiéu cho cac vat
dung OTC, céac dich vu Nha Khoa, Nhan Khoa va
Thinh Lwc. Khoan trg cdp hang thang cta quy vi
sé dwoc chuyén sang thang tiép theo néu
khéng dwoc str dung va sé hét han vao cubi
nam chwong trinh.

Quy vi c6 thé st dung khodn tro’ cap trong thé
ctia minh dé thanh toan cho:

Vat dung Mua Khéng Ké Bon (OTC) - Quy vi co
thé sir dung thé ctia minh tai cac dia diém ban &
tham gia chwong trinh, thong qua rng dung di
dong hoac trén kénh truc tuyén thdng qua cdng
thong tin hdi vien dé dat hang giao tan nha. Vi du
vé cac vat dung duoc dai tho bao gom thudc gbc
va biét dwgc khdong ké don, cac loai vitamin,
thudc gidm dau, thudéc cdm lanh va di (rng va céac
vat dung hé tro diéu tri bénh tiéu dwong.

Nha Khoa, Nhan Khoa va Thinh Lwc Quy vi ¢c6
thé st dung thé ciia minh dé gitp gidm chi phi tw
trd cho cac dich vu nha khoa, nhan khoa va thinh
lwe du diéu kién.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam
viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

Dich vu bd sung Cac quyeén loi dwoc dé cap dwéi day nam
(tiép theo) (tiép tuc trong cac quyeén logi SSBCI. Khong phai tat ca
& trang tiép theo) hoi vién déu du tiéu chuan. Quy vi phai dap

rng tiéu chi vé tw cach dua diéu kién dé nhan
cac quyén lgi sau trong chwong trinh.

Néu quy vi du tiéu chuén, quy vi cling co thé st
dung khodn tro cAp trén thé dé thanh todn cho:

e (Ga thanh toan tai cot bom

e Thyc Phdm Lanh Manh

e Vat Dung Hb Tro va Bam Béo An Toan
Tai Nha

e Vat Dung va Dich Vu Diét Sau Bo

e Hb Tro Tién Thué Nha

e H6 Tro Chi Phi Dich Vu Tién ich

Tham khao phan Quyén Loi Phu Trdi Bac Biét
cho Nguwéi Mac Bénh Man Tinh (SSBCI) trong
bang nay dé biét thém théng tin vé cac quyén
loi nay.

Dé biét thém théng tin, cac gidi han va truéeng
hop loai trte, vui ldong xem Chirng Tir Bdo Hiém.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Nhu cau cham séc Dich vu quy vij c6 thé can Chi phi quy vi phai trd | Thong tin vé gi&i han, trwdng hop ngoai 1é va

hodc van dé vé cho nha cung cap quyeén loi (quy tac vé quyeén loi)

strc khée trong hé théng

Dich vu bd sung My Wellcare Rewards $0 Thoéng qua cxzhu’o’ng trinh My Wellcare Rewards,
(tiép theo) quy Vi c6 thé nhan dén $100 bang cach hoan

thanh cac hoat doéng cham soc strc khoe du diéu
kién va cac hoat dong trén cong théng tin hdi vién
cua chung toi.

Phan thuwdng sé dwoc nap vao thé Wellcare
Spendables® cua quy Vi.

Ban tédm tat quyén loi & trén chi nhdm muc dich cung cap théng tin va khéng phai la danh sach day dd cac quyén loi. Dé biét danh sach day du va
c6 thém théng tin vé cac quyén loi, quy vi cé thé doc Ching Tir Bdo Hiém ctia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Néu quy vi chwa cé
Chirng Ter Bdo Hiém, hay goi cho bd phan Dich Vu Hbi Vién ctia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo céac sb dién thoai & cubi
trang nay dé nhan tai liéu. Néu c6 thdc mac, quy vi ciing cé thé goi cho bd phan Dich Vu Hdi Vién hodc truy cap go.wellcare.com/OhanaHI.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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D. Cac quyén loi dwoe dai tho ngoai pham vi ctiia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP)

C6 mét s6 dich vu ma quy vi c6 thé nhan khéng dwoc dai tho theo chwong trinh Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) nhwng dwoc
Medicare, Medicaid hodc co’ quan cla Tiéu Bang hodc quan dai tho. Day khéng phai la danh sach day da. Vui long goi cho bd phan Dich Vu Hoi
Vién theo cac sb dién thoai & cubi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medicaid hodc Co’ Quan Tiéu Bang dai tho Chi phi cua quy vi
Dich vu nha khoa $0

Cac dich vu tai nha va trong cong ddng ctia Chwong trinh mién trir Medicaid (Bo Phan Khuyét Tat = $0
Phat Trién thudc S& Y Té Hawaii) danh cho nguwoi khuyét tat vé tri tué va phat trién

Cay Ghép Noi Tang va Mb cuia Tiéu Bang Hawaii (SHOTT) $0

M6t sé dich vu chdm séc cudi doi dwoc dai tho ngoai chwong trinh Wellcare 'Ohana Dual Align $0
(HMO-POS D-SNP)

Chwong trinh TAm Soat, Chan Poan va Diéu Tri S&m va Binh Ky (EPSDT) cho tré em va thanh $0
thiéu nién dwdi 21 tubi

Dich vu strc khde hanh vi chuyén khoa theo Chuwong Trinh Dich Vu Cham Séc Céng Bong (CCS)  $0

Dich vu strc khée hanh vi chuyén khoa do chwong trinh Dich Vu Chadm Séc Céng Ddng (CCS)
cung cap. Ngoai cac dich vu strc khde hanh vi co' ban dwoc dai tho theo cac chwong trinh bao
hiém y té Medicaid, chwong trinh nay cung cap dich vu strc khée hanh vi chuyén sau cho nguoi
I&n dwoc chan doan méc bénh tdm than nghiém trong (SMI) va/hoac bénh tdm than nghiém trong
va dai déng (SPMI) du tiéu chuin. Nhirng ngudi I6n nay phai ghi danh vao mét chwong trinh bao
hiém sirc khde Medicaid va dap (rng cac tiéu chi vé tw cach du diéu kién ctia CCS do Bd Phan
Med-QUEST (MDQ) xac dinh.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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E. Cac dich vu khéng dwo'c Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), Medicare va Medicaid dai tho

Day khoéng phai la danh sach day dd. Goi cho bd phan Dich Vu Hoi Vién theo cac sb dién thoai & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu bj loai
trir nay.

Cac dich vu khéng dwoc Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), Medicare va Medicaid dai tho

Cac dich vu khoéng duoc coi 1a “hop ly va can thiét” theo céac tiéu chudn Céc tha thuat thAm my, cac tha thuat khao sat va thir nghiém, dich vu
cta Medicare va chwong trinh H6 Tro' Y Té cham séc y té & nwéc ngoai cho tré em hodc ngudi Ién

F. Quyén cla quy vi v&i tw cach l1a héi vién ctia chwong trinh

La hdi vién cia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP), quy vi c6 mdt sd quyén nhét dinh. Quy vi co thé thuwc hién cac quyén nay ma
khéng bi phat. Quy vi cling ¢6 thé sir dung cac quyén nay ma khéng bi méat dich vu chdm séc strc khde. Chung tdi sé théng bao vé quyén cua
quy vi tdi thiéu mét Ian mét nam. Vui long doc Chiing Ttr Bdo Hiém dé biét thém thong tin vé cac quyén ctia quy vi. Quyén clia quy vi bao gém,
nhwng khéng gi¢i han & nhivng quyén sau:

e Quy vj c6 quyén dworc doi xtr ton trong, cong bang va coi trong nhan pham. Diéu nay bao gém quyén:

o Nhan cac dich vu dwoc dai tho ma khéng can quan tdm dén tinh trang y té, tinh trang strc khde, viéc nhan cac dich vu y té, cac yéu cau béo
hiém truwéc kia, bénh s, tinh trang khuyét tat (bao gdm ca suy gidm tam than), tinh trang hén nhan, tudi tac, gii tinh (bao gdm dinh kién
gi¢i tinh va ban dang gi&i), khuynh hwéng tinh duc, ngudn gbc québc gia, chiing téc, mau da, tén gido, tin ngwéng hodc tre giip céng céng

o Nhan théng tin bang cac ngdn ngir va dinh dang khac (vi du: chi¥ in khd I&n, chir néi Braille hodc am thanh) mién phi
o Khdng phai tiép nhan bét ky hinh thirc kiém ché thé chat ho&c cach ly nao

e Quy vi c6 quyén nhan dwoc théng tin vé dich vu cham séc sirc khée ciia minh. Diéu nay bao gébm théng tin vé viéc diéu tri va cac tuy
chon diéu tri cGia quy vi. Théng tin nay nén & ngdn ngir va dinh dang quy vi cé thé hiéu duwoc. Quyén nay bao gédm quyén nhan thong tin vé:
o M6 ta cac dich vu chung téi chi tra

o Cach thirc nhan dich vu

Néu quy vi c¢é thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T&r ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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o

O

Chi phi quy vi phai tra cho dich vu

Tén nha cung cp dich vu cham séc strc khde va diéu phdi vién dich vu cham séc

e Quy vi cé quyén dwa ra quyét dinh vé van dé cham séc, bao gém ca tir chéi diéu tri. Diéu nay bao gébm quyén:

o

O

O

o

O

Chon bac si chdm séc chinh (PCP) va c6 thé thay ddi PCP clia quy vi vao bt ky lic nao trong ndm

DPén kham véi nha cung cép dich vu cham séc strc khde danh cho phu nir ma khdng can cé gidy gidi thiéu

Nhan dwoc cac dich vu va thubc dwoc dai tho mot cach nhanh chéng

Biét t4t ca cac phwong an diéu tri, cho du 1a phwong an ma quy vi phai tré chi phi hay nhirng phwong an dwoc dai tho

Tw chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc strc khde cliia quy vi khuyén nén diéu tri

Ngtrng dung thudc, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc strc khde ctia quy vi khuyén khdng nén ngirng ding thubc dé
Yéu cau cé y kién thir hai. Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) sé thanh toan chi phi thdm kham dé cé y kién th hai

DPé moi ngudi biét dén nguyén vong vé cham séc strc khoé clia quy vi trong chi thi trwée

e Quy vi c6 quyén tiép can dich vu cham séc kip th&i ma khéng c6 bat ky rao can tiép can vé vat ly hay vé théng tin lién lac nao.
Diéu nay bao gébm quyén:

O

O

O

Nhan dich vu cham sécy té kip thoi

Ra vao van phong ctia nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde. Diéu nay c6 nghia la khéng cé rao can vé tiép can cho nhirng ngu i
khuyét tat, theo Dao Luat Nguwoi My Khuyét Tat

C6 théng dich vién dé gidp lién lac véi cac nha cung cép dich vu cham séc stre khde va chwong trinh bao hiém sirc khde clia quy Vi

e Quy vi c6 quyén tim kiém dich vu chdm séc cap clru va khan cép khi quy vi can. Diéu nay cé nghia la quy vi cé quyén:

o

O

Nhan cac dich vu cap clru ma khong can sy cho phép truwéc trong trweérng hop cép clru

Dén kham véi nha cung cép dich vu cham séc strc khde ngoai hé thdng trong trwdng hop khan cép hodc cip ctru, khi can thiét

e Quy vi c6 quyén giir bao mat théng tin va quyén riéng tw. Diéu nay bao gém quyén:

o

Yéu cau va nhan ban sao hd so y khoa theo cach quy vi cé thé hiéu va yéu cau thay déi hodc chinh stra hd so

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tir Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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o Bao mat thong tin sirc khde ca nhan

o Duwoc bdo vé quyén riéng tw trong qua trinh diéu tri

e Quy vi c6 quyén khiéu nai vé dich vu cham séc hoac dich vu dworc dai tho. Diéu nay bao gébm quyén:
o Guwi don than phién hoac khiéu nai ching t6i hodc cac nha cung cép dich vu ctia ching toi

o No&p don khiéu nai Ién Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). Trang web cia Wellcare 'Ohana
Dual Align (HMO-POS D-SNP) go.wellcare.com/OhanaHI c6 huwéng dan truc tuyén.

o Khang cédo mot sb quyét dinh nhat dinh do Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) dwa ra

o Yéu cau té chirc Phién Biéu Tran Hanh Chinh Cép Tiéu Bang dbi v&i cac khang céo dwoc giai quyét khdng hoan toan cé loi cho quy vi

o Biétly do chi tiét v& dich vu bj tir chdi

Dé biét thém thong tin vé cac quyén ctia minh, quy vi cé thé doc Ching Ttr Bdo Hiém. Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho bo phan Dich Vu
Hi Vién cta Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo céac sb dién thoai & cudi trang nay.

G. Cach ndp than phién hoidc khang cao dich vu bi ttr chéi

Néu quy vi c6 khiéu nai ho&c cho rang Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) phai dai tho cho dich vu bj ttr chéi, hay goi cho bd phan
Dich Vu Héi Vién theo cac s6 dién thoai & cudi trang nay. Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh clia ching toi.

DPé dworc giai dap thac méc vé khiéu nai va khang céo, quy vi cé thé doc Chwong 9 trong Chirng Tir Bdo Hiém. Quy vi cling c6 thé goi cho bd phan
Dich Vu Héi Vién cua Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo cac sb dién thoai & cudi trang nay.

Khang Cao vé Phan D (Thuéc) Khang Cao vé Phan C (Y Té va Thuéc Phan B)
Attn: Pharmacy Appeals Wellcare

P.O. Box 31383 Appeals Department - Medical

Tampa, FL 33631-3383 P.O. Box 31368

Dién thoai: 1-866-388-1766 (TTY: 711) Tampa, FL 33631-3368

Dién thoai: 1-888-846-4262 (TTY: 711)

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
¥ dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. T ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé lam

viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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Than Phién vé Phan C (Y Té va Thuéc Phan B) va Phan D (Thuéc)
Wellcare

Grievance Department

P.O. Box 31395

Tampa, FL 33631-3395

Dién thoai: 1-888-846-4262 (TTY: 711)

Van Phong Thanh Tra Tiéu Bang Hawaii sé& trg giip nhirng nguoi ghi danh vao Chwong Trinh (Medicaid) ctia B Phan Med-QUEST tai Hawaii khi
gdp cac van dé vé dich vu hodc héa don. Van phong coé thé gitip quy vi ndp don than phién hodc khang céo lén chwong trinh ctia ching toi.

Office of the Ombudsman

465 South King Street, 4th Floor
Honolulu, HI 96813

Dién thoai: 1-808-587-0770

H. Can lam gi néu quy vi nghi ng& cé gian lan

Hau hét cac chuyén gia va td chirc cham séc strc khde cung cép dich vu déu trung thwe. R4t tiéc, cé thé cé mot sb chuyén gia hodc té chirc cham
soc stre khée khdng trung thyc.

Néu quy vi cho réng bac si, bénh vién hodc nha thubc khac dang cé hanh vi sai trai, vui l1dng lién hé véi chang téi.
e Hay goi cho bd phan Dich Vu Hbi Vién ctia Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP). Cac s6 dién thoai dwoc liét ké & cubi trang nay.
e Hoac goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medicaid theo sb 1-800-316-8005. Nguwdi dung TTY cé thé goi sb 1-800-603-1201 ho&c 711.

e Hoéc goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY c6 thé goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi mién phi
dén céac sb dién thoai nay.

Néu quy vi c¢6 thac méc, vui ldng goi cho Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo sb 1-888-846-4262 (TTY: 711). T& ngay 1 thang 10
dén 31 thang 3, cac dai dién sé lam viéc tr Thir Hai dén Cha Nhat, 7:45 sang dén 8 gid ti. Ty ngay 1 thang 4 dén 30 thang 9, cac dai dién sé& lam
viéc tlr Th&r Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gi¢ tdi. Cudc goi nay dwoc mién cuwdc. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap
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‘ohana
( " health plan

Néu quy vi c6 nhirng thac mac chung hoéc thac mac vé chwong trinh ctia chung téi, dich vy, khu vie dich vu, viéc 1ap héa don hoéc
Thé ID Ho6i Vién, vui long goi den bo phan Dich Vu Hi Vién cua Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) theo so:

1-888-846-4262

Cac cudc goi tdi sb dién thoai nay déu mién phi. Ty ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, cac dai dién lam viéc t Thir Hai dén Cha Nhat,

7:45 sang dén 8 gio tdi. T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, cac dai dién lam viéc tir Th Hai dén Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gio tbi.

T ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, cac dai dién lam viéc t» Thir Hai dén Thr Sau, 7:45 sang dén 8 gid téi. Xin lwu y rdng sau gi® lam viéc,
vao cudi tudn va cac ngay nghi I& cla lién bang trong khoang th&i gian tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hé thdng dién thoai tra 1oi tw
déng clia chang t6i co thé tré I&i cudc goi ctia quy vi. Néu quy vi dé lai tin nhan thoai, vui Iong cho biét tén va sbé dién thoai dé thanh vién trong
ddi ngli ctia chang téi goi lai cho quy vi trong vong mét (1) ngay lam viég. ]

B6 phén Dich Vu HGi Vién cling co cac dich vu théng dich ngén nglr mién phi cho nhirng ngwdi khdng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi toi sb dién thoai nay Qéu mién phi. Tlr ngay 1 thang 10 dén 31 thang 3, cac dai dién lam viéc tr Thtr Hai gén Chl Nhat, 7:45 sang
dén 8 gio toi. T ngay 1 thang 4 déen 30 thang 9, cac dai dién lam viéc tr Thir Hai den Thir Sau, 7:45 sang dén 8 gid toi.

Néu quy vi cé thac méc vé sirc khde cua ban than:

Goi dién cho bac si chdm séc chinh (PCP) ctia quy vi. Lam theo hwéng dan ctia PCP dé nhan dich vu chdm séc khi van phong déng cira.

Néu van phong PCP cla quy vi dong clra, quy vi cling c6 thé goi dén Buong Day Y T4 Tw Van cla Wellcare ‘Ohana Dual Align (HMO-POS
D-SNP). Y ta sé& lang nghe van dé cuia quy vi va hwéng dan quy vi cach nhan dich vu chadm séc. Cac sb dién thoai cia Budng Day Y Ta Tw Van
cua chwong trinh:

1-877-457-7621

Cac cudc goi téi sb dién thoai nay déu mién phi. 24 gi& hang ngay, 7 ngay trong tuan.

Wellcare 'Ohana Dual Align (HMO-POS D-SNP) ciing c6 céac dich vu théng dich ngdn ngr mi&n phi cho nhitng nguwdi khéng noéi tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi toi sb dién thoai nay déu mién phi. 24 gid hang ngay, 7 ngay trong tuan.




Notice of Availability of Language Assistance Services and Auxiliary Aids and Services

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary aids
and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-888-846-4262 (TTY: 711).

lloko PALIIWEN: Adda dagiti libre a serbisio a tulong iti pagsasao. Dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a mangipaay iti impormasion
kadagiti nalaka a maawatan a pormat ket libre met a magun-odan. Tawagan ti 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Gagana Samoa FA'AALIGA: O lo’o avanoa fua ia te oe auaunaga fesoasoani i le gagana. E avanoa fo‘i fua fesoasoani ma meafaigaluega
talafeagai e tu’uina atu ai fa’'amatalaga i auala faigofie ona malamalama ai. Vala’au 1-888-846-4262 (TTY: 711).

‘Olelo Hawai‘i HO’AKAKA: Loa‘a ia ‘oe ke kokua manuahi no ka unuhi ‘Glelo. Loa‘a pu kekahi mau pono kékua kiipono a me na lawelawe e
ha‘awi ai i ka ‘ike i na ‘ano ‘ano hiki ke ki‘i ‘ia, me ka uku ‘ole. Kelepona i 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Tagalog ATENSYON: May mga libreng serbisyo ng tulong sa wika na available para sa inyo. Available din nang libre ang mga naaangkop na
karagdagang tulong at serbisyo para makapagbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tumawag sa 1-888-846-4262 (TTY: 711).

BAE I8  ESEXEYV—EXRZEHTRELTVWET, BHRET7IVEVE) T I LB TIRE T HREHX
?ﬁa*ocl:u# EXELEHTY, 1-888-846-4262 (TTY: 711) IZBEBEC E & LY,

AR R BATVERME R RANES RS, [FRHE ] %28 R 408 S im0 Bh it 5 k55, DMER MR IE R
B 1-888-846-4262 (TTY: 711)

B R - MR IOt R G S s - R R AR S E B T E AR - DI se e &, sHEGE
1-888-846-4262 (TTY : 711),

Espafiol ATENCION: Contamos con servicios de asistencia lingiiistica que se encuentran disponibles para usted de manera gratuita.
También se encuentran disponibles de manera gratuita ayudas y servicios auxiliares adecuados para proporcionar informacion en
formatos accesibles. Llame al 1-888-846-4262 (TTY: 711).
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T|engV|et LUUY: Chungtm co cung cap dich vu ho trg ngén ngu’ mién phi. Cac dich vu va trd gilp bé trg pht hdp dé cung
cap thong tin & cac dinh dang coé thé truy cap cling dudc cung cap mién phi. Goi 1-888-846-4262 (TTY: 711).

e Tdsansu: wianlvusnsanuiamdamemenwiunaa uazfinnuhamiauazusmsidsuinsauiialvdayatusluuy
nnavlataaliiald[naseiausu Tng 1-888-846-4262 (TTY: 711)
w110 igna: Judmugogtfishewnausarauuim uendoniantios
Buiylalosdde)guatdsioluidu. (n 1-888-846-4262 (TTY: 711).

mu228Liio ua: USMuEuRN:=guulstiiizyuisiua

Deutsch ACHTUNG: Sprachdienstleistungen stehen lhnen kostenlos zur Verflgung. Geeignete zusatzliche Unterstltzung und
Dienstleistungen flr Informationen in zuganglichen Formaten stehen lhnen ebenfalls kostenlos zur Verfliigung. Rufen Sie folgende
Nummer an: 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Francais REMARQUE : des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des services et aides pour obtenir des
informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-846-4262 (TTY : 711).

Francgais cadien COMMUNIQUE: Des services d'aide linguistique sans frais sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires
appropriés pour fournir des informations en formats accessibles sont également proposés sans frais. Composez le 1-888-846-4262
(TTY : 711).

Pyccknin BHUMAHWME! Bam gocTynHbl 6ecnnaTHble YCayr s3bIKOBOM NoAAepKKM. Bbl Takke morkeTe BecniatHo Noay4YmnTb COOTBETCTBYIOLLME
BCMOMOraTe/IbHble CPEACTBA M YCAYIM, HanpaB/ieHHbIE Ha NpeaocTaBeHne MHGOPMaLLMK B AOCTYMHbIX dopmaTax. [103BOHUTE NO HOMEpPY
1-888-846-4262 (TTY: 711).

Portugués ATENCAO: est3o disponiveis servicos de assisténcia gratuitos no seu idioma. Também est3o disponiveis apoios auxiliares e
servicos adequados que oferecem informacdes em formatos acessiveis e sem custos. Ligue para 1-888-846-4262 (TTY: 711).

YkpaiHcbKa YBATA! Bam gocTynHi 6e3KoWTOBHI NOC/yrn MOBHOI Aonomorn. BianosigHi AonomixkHI 3acobu Ta nocnyrn Ana HafaHHA
iHbopmaL,ii y 4OCTYNMHUX popMaTax TaKOXK AOCTYMNHI 6e3KoWToBHO. 3aTenedpoHynTe 3a Homepom 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Bisaya ATENSYON: Libreng mga serbisyo sa pagtabang sa lengguwahe ang available nimo. Available sab ang angay nga auxiliary nga mga
tabang ug serbisyo nga maghatag og impormasyon sa ma-access nga mga format nga walay bayad. Tawagi ang 1-888-846-4262 (TTY: 711).



Fosun Chuuk ESINESIN: Mi wor aninisin chiakun non fosun fonu mi kawor ngonuk ese kamo. Mei pwan wor ekewe pisekin aninisin weweiti
porous mi kawor an epwe awora mecheres non atouren porous ese pwan kamo. Kekeri 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Nan Ro rej Kajin Majol LALE: Ewor jerbal in jipan kajin ko ejjelok woneen nan kwe. Ewor bar kein jipan ko rekkar im jerbal in jipan ko nan
lelok melele ko ilo wawein ko remaron ilo ejjelok woneen. Kilok 1-888-846-4262 (TTY: 711).

Lea fakatonga FAKATOKANGA K| HE: ‘Oku ‘ata atu kiate koe ‘a e ngaahi tokoni ta‘etotongi ‘i he lea fakafonua. ‘Oku toe ma‘u ta‘etotongi foki
mo e ngaahi tokoni fe‘unga ke ma‘u ‘aki ‘a e fakamatala ‘i ha founga ‘oku faingofua ke ma‘u. Taa ki he 1-888-846-4262 (TTY: 711).



Trang nay duoc dé tréng co chi dinh



Trang nay duoc dé tréng co chi dinh



Trang nay duoc dé tréng cé chi dinh
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Danh Sach Kiém Tra Trwéc Ghi Danh

Trwdc khi dwa ra quyet dinh gh| danh, quy vi can hiéu day da cac quyen loi va quy tac clia chung

t6i. Néu c6 bat ky thac mac nao, quy vi co thé goi dién va trao dbi v&i ngwdi dai dién ctia bd phan

Dich Vu Khach Hang theo sb 1-844-480-0680 (TTY: 711). Gi® l1am viéc la tir Cha Nhat — Thir Bay,
8 gid sang dén 8 gid toi.

Hiéu R6 Cac Quyén Loi
O Chang Twr Bao Hiém (EOC) cung cap danh sach day du tat ca cac dich vy va pham vi bao

hiém. Quy vi cAn xem xét kj pham vi bdo hiém, chi phi va quyén lgi trwdc khi ghi danh tham
gia. Vui long truy cap go.wellcare.com/OhanaHI hoac goi 1-844-480-0680 (TTY 711) dé xem
ban sao EOC. Gi® lam viéc |a tv Cha Nhat — Tha Bay, 8 gio sang dén 8 glo’ tbi.

Xem lai danh ba nha cung cap (ho&c hdi bac si ctia quy vi) d& dam bao rang cac bac si dang
thdm kham cho quy vi nam trong hé théng. Néu ho khéng c6 tén trong danh ba, cé nghia 1a
quy vi sé phai chon mét bac si maoi.

Xem lai danh ba nha thubc d& ddm bao nha thubc noi quy vi mua bét ky loai thubc ké don
nao nam trong hé thong Néu khong co thong tin vé nha thudc trong danh ba, quy vi c6 thé
phai chon mét nha thuéc méi d& mua thubc ké toa.

0 Xem lai danh muc thubc d& dam bao thubc ctia quy vi duwoc dai tho.

Hiéu R6 Cac Quy Tac Quan Trong
O Quyén lgi co thé thay déi vao ngay 1 thang 1 nam 2027.
0 Anh Hwéng dén Pham Vi Bao Hiém Hién Tai. Néu quy vi hién dang ghi danh vao mét

chwo’ng trinh Medicare Advantage, b&o hiém cham séc sirc khée Medicare Advantage hién
tai cua quy vi sé két thic ngay sau khi bdo hiém Medicare Advantage m&i clia quy vi bat
dau. Néu quy vij cé Tricare, pham vi bdo hiém cla quy vi cé thé bj anh hwéng sau khi bao
hiém Medicare Advantage m&i clia quy vi bat dau. Vui Idong lién hé vai Tricare dé biét thém
théng tin. Néu quy vi tham gia chuo’ng trinh Medlgap thi ngay sau khi bao hiém Medicare
Advantage cua quy vi bat dau, quy Vi co thé s& mudn chdm dut hop dong Medlgap cua minh
vi néu tiép tuc, quy vi sé phai tra tién cho bdo hiém ‘ma quy vi khong thé sir dung Néu quy vi
tham gia chwong trinh trén Thi Trwdng, quy vi sé can lién hé voi Marketplace dé huy
chwong trinh. Néu quy vi khong hay chwo’ng trinh trén Thi Trwdng cda minh, co thé quy vi sé
tra tién cho bao hiém ma quy vi khdng thé st dung va co thé phai chiu cac khoan phat khi ké
khai thué vao nam sau.

Chwong trinh nay la mét chwong trinh nhu cau dac biét du diéu kién kep (D SNP). Kha nang
ghi danh cla quy vi sé dwa trén viéc xac minh rang quy vi cé quyén nhan ca Medicare va hd
tro y té tir mét chwong trinh cua tiéu bang theo Medicaid.

‘Ohana Health Plan 14 chwong trinh do WellCare Health Insurance of Arizona, Inc. cung cép.
Wellcare la thwong hiéu Medicare cia Centene Corporation, mét chwong trinh HMO, PPO,
PFFS, PDP ky hop ddng véi Medicare va la Nha Tai Tro Phan D dwoc phe duyét. Cac chuong
trinh D-SNP cla chung t6i ky hop déng voi chuo’ng trinh Medicaid cta tiéu bang. Viéc ghi danh
vao cac chuwong trinh cda chang téi sé phu thudc vao tinh trang gia han hop dong
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