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wellcare d MEMBER #: XXXXXXXXXXXXX Member Services / Nurse Advice Line  1-866+892-8340 (TTY: 711)
PLAN #: HQ913-013-000 Dental (For Members and Providers) —_1=XXX-XXX-XXXX (TTY: 7a7)

ISSUER #: (80840) 9151014609 Provider Services / Pharmacy Prior Auh T-XXX-XXX-XXX (TTY:711)

Member: Member Full Name Pharmacist Only 1-833-750-0408(TTY: 711)

PCP: F;lh)’SiCia';(;“&mix g Dental benefits are included with your plan.

PCP Phone: 1~ -XXX-XXXX . . . W s ]
MEMBERCANNOREE @MARGED Medical Claims: Wellcare By Fidelis €are Attn: Claims P.O. Box 31224
5 Co-pays: $0 Tampa, FL 33631-3224 Payor 1D:14163

Member Portal Part D Claims: Wellcare By Fidelis Care Attn: Medicare Part D
Meniber ReimbursementiRept. P.O. Box 31577 Tampa, FL 33631-3577

1 M D/YYYY : .
Cagffisstied: MELDITRY BEEIN T FOR EMERGENCIES: Dial 911 or go to the nearest Emergency Room
RXPCN: MEDDPRIME . n W .
) RXGRPLIFEA Prior authorization is not required for emergency care.
MedicareR . go.wellcare.com/FidelisNJ
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We must ensure all services, both clinical and non-clinical, are provided to you in a culturally
competent and accessible manner including for those with limited English proficiency, limited
reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. We must
also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can understand. We must
tell you about your rights each year that you’re in our plan.

* To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our plan has
free interpreter services available to answer questions in different languages.

« Our plan can also give you materials in languages other than English including Spanish,
Chinese and Korean in formats such as large print, braille, or audio. To get materials in one
of these alternative formats, please call Member Services or write to:

Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP)
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Member Services phone number: 1-866-892-8340 (TTY 711)

Member Services hours: Between October 1 and March 31, representatives are available
Monday—Sunday, 8 a.m. to 8 p.m. Between April 1 and September 30, representatives are
available Monday-Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) wants to make sure you understand your health
plan information. We can send materials to you in another language or alternate format if
you ask for it this way. You can also make a “standing request”, in which we will document
your request and will provide you materials in future mailings and communications in your
preferred language and/or format. Please call us if:

o You want to get your materials in Spanish, Chinese, Korean, or in an alternate format.
You can also ask for one of these languages in an alternate format.

o You want to make a standing request, change a standing request or make a one-time
request for materials in a language other than English or in an alternate format.

o You want to change the language or format that we send you materials.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a disability
and you want to file a complaint, call:

* Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY users should call 1-877-486-2048.
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* NJ Department of Human Services, Division of Medical Assistance and Health Services
(DMAHS) at 1-800-701-0710 (TTY: 711).

«  Office for Civil Rights at 1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.

SAE B E e S H[RS AH[ATL TS0 A| -rRPHOE HeAoHA S &1L, S0 AHE 2t 817] S=O| H|
StEl AtRf S, g2 o2l = Lot 2ot A USH HES 71T 22 JIQURIS0| MRS 4 YUE
HEOHOF BfLICt, Eot SAl= St 5=, o] HE|E tIH:)KI TZ40] O3S == U= YA = I 20f||
2] =2{OF BiLICt, ot PBHAIM FAS| 2ed ZEHol| A3 7HRisH Q= of 0 BtEA] P{5te| #2lE
SAlH =240F BfLCt.
«  Tol7t Ofoliote & U= YHELZE YEE HL
SH2 7IYUAS2 AZ0| Chet A0 2 &

Al2{H ZHARE MHIA o ’HEFOP*'*IE AL
ot7| fleh R 2 S MHIAE MSELIC.

ot Fof 02| of CHE Aot CHY UMM, "R E=
QLIEF Ol={gt CHA| HA S StLIZ XA2E Hoq{H
Z Mils 2L FHAL.

o GASH2 AHQN, =0 A I=0E
QLI HAMOZ ElIXtRE NS HEEE—’.“—
PR MH[AR = HotS SHALE Of2ff =

T
o]
s

Wellcare By Fidelis Care
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

7R MH[AE M3t S 1-866-892-8340 (TTY 711) 7HUXE MH| AR A|ZE 109 128 E 38
31UNX| S8t 7r; ANZt2 ERU~ARA @ A~2% SAIYLICE 43 1R E 93 30UNtX|
EHRU~-2U QHBA~2F 8A|°'L|I:|-

Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) 2 #{35t7t AfAle| 714 Sz HHE =AM Ofsl{5HA

UEF == AYLICH Fote] RF0| UAS B2, LhE HHZ G| A7AL TiM HA2 2 M EE Atz
E HUEE = ASLICE o Fots K& RF'E & 5 UM, 0| A2 At 7I5te] 22 A%t

T M— 5
otal gk QUEO|LE SMUM= (5t M= A0 Bl/HE= HA02 -_rL|0|'01|7'|| NEE HST AYULIC
Otzel #2 FPetE Hotol FHA2.

o« ATQI0f, 520, t=0{ E= LIE WAMOZ X2 & F5t2{ 1 5Hdd H L. 0| 20| T A IHXIE
MEHSHO] CHA| WA A= E R0t += USLICH

o X& QES AU, K& FE HESHLE, S0 0|29 A E=LHE YACZ XIRE
Us|doz RHESHH= B2,

AL ZHARIOA ELHEE| = A= AOLE A S B D Ao d =5 JASLICY,

Hof| CHEt FEE A= Ol A0ILE Foll EXIZ 0121F0] U1 O[0] CH3 S TALE S R 7 (512 ASHA

HJII=I

r? 0"'

29| A&t 2 Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP)01| 1-866-892-8340(TTY:
= 711)Ho 2 MEtsl TAAL. é,“.%.*?_u}'— 10 1L 2 E 3 31Ut K=
E2U~AURY, 2T 8AI~2% 8Alof S2totd = AU&LICH 42 1URE| 9H
307X %00' =229, OH 8AI~2 % 8A|0] S35l = Rl&LICt S&t=
FZelL|ct RIMEF HEE 5t A B, go.wellcare.com/FidelisNJE
HESHAAIL

221


http://go.wellcare.com/FidelisNJ

Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) 2 & % S HA 8% Hlet MY

+ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 2 Medicaret| 22[3H FHAIL. TTY AIEXt=
1-877-486-2048 HO 2 T3} 6M{0F EHL|Ct.

« NJ =XE, 2= X|& 2 274= (DMAHS), 1-800-701-0710 (TTY: 711).

Office for Civil Rights (1-800-368-1019). TTY AF2X}= 1-800-537-7697 2 0|3}
Z=AMAIQ.

B ArERFR A BRPRA I EERIRARFS IO LU EE & B REES Y A TUR G » BIRR G ISEERE
BIR « BEEEENAR « BOAE > HABAEEMERTRIAL - I BEBIEAE 598
BANEMEHE BRI EINEN REET - RBIEHEDRSEIF » ZfIBFELASHIEERH
ICHIRER] o
- WREBCHESREN S NBISEHN > FREGERFE - SIEEIFE RE RS » sEX
AEEEOERE -

-+ BMRStEIt A LU IR REELUNE S BVMK » BFEFARIEF X ~ fpCEARENE > AR
Fhi ~ BFIREESHR - EBULABARINZ—EEME > FREBEGEREGH > ARFEE !

Wellcare By Fidelis Care
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

G EIRFEEREEEIEE ¢ 1-866-892-8340 (TTY 711)

T ERGEIRFEREA ( B—EBH > £10 8 1 HE 3 A 31 R » ARMWIRFEFRR
ABE—=EH > EF8HEHR LS T4 8 1 HE9 A 30 B » KRMREHHES
H—E=HEA > LT 8REMESE -

Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) % SZfERICEEME B SRR EIEH - RITIREY
3K BT U A EMES S E MR SEEME o StholLURY TREAFE) » BfIEE
SRR ICMER > WAERRFEIAMBEAE - W RFHNES /S NIREEE
Ko MREEUTERX » FHRERM :

- BEEANFX - FX ~ #BX > AEHMEIIHNER - SO UERAS—ER R EF—

T S
Zh= o
=]y

- EERH RN > SEREEE > RERME LGRS AR ERHE
—RMBR o

- RS BERMRSEEMNES R

29| AH&H2 Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP)01| 1-866-892-8340(TTY:
= 711)Ho 2 MEtel TAAQ. AEIHE 10 1YURE 3 3MUNKIE
R U~UQYU QT BAI~2F 8Al0] S&t5tAl = U&LICH 4 1URE oY
0UNKIE HRU~S LY, 2T 8A~2% 8Alol S35tAl £ Ql&LICH S&le
S AULICH RIMIE HEE 5t A B, go.wellcare.com/FidelisNJS
W2 AL,

222


http://go.wellcare.com/FidelisNJ

4_0
ol
0z
x

Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) 2 & & 8%k HE|QF el

le]%a:l%%%’?ﬂ%ﬁi%/t\ﬁﬁﬁﬁ s MERASEIESEAREBRE - RMmAER LR > 552

==
== N

« Medicare,&E3E : 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) o TTY {ER&HEST
1-877-486-2048 ©

«  NJ ARIRFEER - BEIEBIABE RS E) (DMAHS) » 8B3E & 1-800-701-0710 (TTY: 711) ©
- Office for Civil Rights, &% : 1-800-368-1019 o TTY & 4T 1-800-537-7697

Debemos garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, le sean brindados
de manera culturalmente competente y accesible, incluso para aquellas personas con dominio
limitado del idioma inglés, habilidades de lectura reducidas, discapacidad auditiva o que
pertenezcan a diversos contextos culturales y étnicos. Ademas, debemos explicarle los
beneficios de nuestro plan y sus derechos de una manera que usted pueda comprender.
Debemos explicarle sobre sus derechos cada afio que esté en nuestro plan.
» Para recibir informacidén de una manera que sea comprensible para usted, llame a
Servicios para Miembros. Nuestro plan ofrece servicios de interpretacion gratuitos para
responder preguntas en diferentes idiomas.

* Nuestro plan también puede proporcionarle materiales en idiomas distintos del inglés,
entre los que se incluyen espafiol, chino y coreano, y en formatos como letra grande,
braille o audio. Para obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame a
Servicios para Miembros o escriba a la siguiente direccion:

Wellcare By Fidelis Care
PO Box 31370
Tampa, FL 33631-3370

Numero telefénico de Servicios para Miembros: 1-866-892-8340 (TTY: 711)

Los horarios de atencion de Servicios para Miembros son los siguientes: De lunes a viernes,
entre el 1 de octubre y el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo,
de 8 a.m. a 8 p.m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles
de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Wellcare Fidelis Dual Align (HMO D-SNP) desea asegurarse de que entiende la informacion de
su plan de salud. Podemos enviarle materiales en otros idiomas o en formatos alternativos si asi
los solicita. También puede hacer una “solicitud permanente”, en la que documentaremos su
solicitud y le proporcionaremos materiales en futuros correos y comunicaciones en el idioma y/o
formato que prefiera. Llamenos en los siguientes casos:
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» Si quiere recibir sus materiales en espairiol, chino, coreano o en un formato alternativo.
También puede solicitar que se le envien en uno de estos idiomas en un formato
alternativo.

» Para realizar una solicitud permanente, cambiar una solicitud permanente o realizar una
solicitud unica de materiales en un idioma que no sea inglés o en un formato alternativo.

» Si quiere cambiar el idioma o el formato en el que le enviamos los materiales.

Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan por problemas relacionados con el
idioma o una discapacidad y quiere hacer un reclamo, comuniquese con:

* Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048.

» Departamento de Servicios Humanos de NJ, Division de Asistencia Médica y Servicios de
Salud (DMAHS) al 1-800-701-0710 (TTY: 711).

» Office for Civil Rights al 1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al
1-800-537-7697.
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If English is not your first language, we can translate for you. We offer no
cost language assistance, auxiliary aids and services, larger font materials,
oral translation, and other alternative formats. For assistance call
1-866-892-8340 (TTY: 711).

Si su lengua materna es el espafiol, podemos traducir para usted. Ofrecemos
sin costo asistencia linguistica, servicios y dispositivos auxiliares, materiales
con un tamafio de letra mas grande, traduccién oral y otros formatos
alternativos. Para recibir asistencia, llame al 1-866-892-8340 (TTY: 711).
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Se o portugués for a sua lingua materna, podemos traduzir para si.
Oferecemos assisténcia, apoios auxiliares e servicos, materiais com tipos de
letra de maior dimensdo, traducdo oral e outros formatos alternativos no
seu idioma e sem custos. Para obter assisténcia, ligue para 1-866-892-8340
(TTY: 711).
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Kung Tagalog ang pangunahin ninyong wika, makakapagsalin kami para sa
inyo. Nag-aalok kami ng libreng tulong sa wika, mga karagdagang tulong at
serbisyo, mga materyal na may mas malalaking font, pasalitang pagsasalin, at
iba pang alternatibong format. Para sa tulong, tumawag sa 1-866-892-8340
(TTY: 711).
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Jesli polski jest Twoim ojczystym jezykiem, mozemy zaoferowac Ci ustugi
ttumaczeniowe. Oferujemy pomoc jezykowg, dodatkowe wsparcie i ustugi,
materiaty z wiekszg czcionkg, ttumaczenia ustne oraz inne alternatywne
formaty bez dodatkowych kosztéw. Aby uzyskaé pomoc, zadzwon pod
numer 1-866-892-8340 (TTY: 711).

Si Kreyol Ayisyen se premye lang ou, nou kapab tradui pou ou. Nou ofri
asistans lang gratis, aparey ki bay asistans ak sevis oksilye, dokiman ki ekri
ak gwo let, tradiksyon nan bouch, ak |0t foma altenatif. Pou jwenn ed, rele
nan 1-866-892-8340 (TTY: 711).



Se I'italiano & la tua prima lingua, possiamo occuparci della traduzione
per te. Offriamo gratuitamente assistenza linguistica, supporti e servizi
ausiliari, materiali con caratteri piu grandi, traduzione orale e altri formati
alternativi. Per assistenza, chiama il numero 1-866-892-8340 (TTY: 711).

Ecnn Bawmm poaHbIM A3bIKOM ABIISAETCHA PYCCKUNA, Mbl FOTOBbI
nomMo4b Bam ¢ nepesogoM. Mbl npeanaraem becnnaTHble ycnyru
A3bIKOBOW NOALEPXKKN, BCNOMOraTerbHble CpeacTBa U yCnyru,
BKJIKOMAA yCryrn yCTHOro nepeBoja, a Takke Matepuanbl KPYnHbIM
LLPUEPTOM U B APYrnx ansTepHaTUBHbIX popmartax. [Ana nonyvyeHus
NMOMOLLX NO3BOHUTE NO HOMepPY 1-866-892-8340 (TTY: 711).

Bi Yoruba bajé ede ré akokod, a leé sogbufod re fun o. A i funni ni iranlowo
ede, awon iranwo arannilowo ati awon isé, awon eroja ikoléta titdbi sile,
itumo-ede alafenuso, ati awon ona kikosile afiropo miiran a1 gba owo rara.
Fun iranlowo pe 1-866-892-8340 (TTY: 711).

Se Twi ye kasa a wode twaa wo funuma a, yebetumi akyere ase ama wo.
Yede kasa ho mmoa a wontua hwee, mmoa ne nnwuma a €boa, atweredee
akeseg, okasa mu nkyereaseg, ne akwan afoforo so ma. Se wope mmoa a
fre 1-866-892-8340 (TTY: 711).

O buru na Igbo bu asusu mbu gi, anyi nwere ike isughari ya maka gi. Anyi
na-enye nkwado asusu na-akwughi ugwo, enyemaka na oru ndi 0zo,
nnukwu ihe onundee , nsughari okwu onu, na udi ndi 0zo. Maka enyemaka
kpoo 1-866-892-8340 (TTY: 711).
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(TTY: 711) S502068 576 30506
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Si le francais est votre langue maternelle, des services de traduction
sont disponibles. Nous offrons gratuitement des services d’assistance
linguistique, des aides et services auxiliaires, ainsi que I'acces a une
traduction orale et a des informations dans une police plus grande ou
dans d’autres formats. Pour obtenir de l'aide, appelez le 1-866-892-8340
(TTY : 711).

Néu tiéng Viét la tiéng me dé cla quy vi, ching tdi c6 hod trg dich
thuat. Chuing toi cung cdp ho trg ngdn nglr mién phi, dich vu va
trg gilip bo trg, tai liéu khé chr I6n, phién dich va cac dinh dang
thay thé khac. D€ dugc ho trg, hay goi 1-866-892-8340 (TTY: 711).
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