
Wellcare By ‘Ohana Health Plan ปฏิบิัตัิติามกฎหมายสิทิธิพิลเมือืงของรััฐบาลกลางที่่�บังัคับัใช้ ้และไม่่
เลือืกปฏิบิัตัิบินพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ ชาติกิำำ�เนิดิ อายุ ุความทุพุพลภาพ หรือืเพศ (รวมถึงึการตั้้ �งครรภ์์
และรสนิยิมทางเพศ) Wellcare By ‘Ohana Health Plan ไม่ก่ีีดกันัผู้้ �คนหรือืปฏิบิัตัิติ่อ่พวกเขาแตกต่า่งกันั
เนื่่�องจากเชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ ชาติกิำำ�เนิดิ อายุ ุความทุพุพลภาพ หรือืเพศ (รวมถึงึการตั้้ �งครรภ์แ์ละรสนิยิมทาง
เพศ)

Wellcare By ‘Ohana Health Plan

	z ให้ค้วามช่ว่ยเหลือืและบริกิารฟรีีแก่บุ่คุคลทุพุพลภาพเพื่่�อสื่่�อสารกับัเราได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เช่น่:
	Ě ล่า่มภาษามือืที่่�ผ่า่นการรัับรอง
	Ě ข้อ้มููลที่่�เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรในรููปแบบอื่่�นๆ (สิ่่�งพิมิพ์ข์นาดใหญ่ ่เสีียง รููปแบบอิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�
เข้า้ถึงึได้ ้รููปแบบอื่่�นๆ)

	z ให้บ้ริกิารด้า้นภาษาฟรีีแก่บุ่คุคลที่่�ไม่ไ่ด้ใ้ช้ภ้าษาอังักฤษเป็็นภาษาหลักั เช่น่:
	Ě ล่า่มที่่�ผ่า่นการรัับรอง
	Ě ข้อ้มููลที่่�เขีียนเป็็นภาษาอื่่�นๆ

	z หากคุณุต้อ้งการบริกิารเหล่า่นี้้� โปรดติดิต่อ่เราที่่� 1-888-846-4262 (TTY: 711) ตั้้ �งแต่ว่ันัที่่� 1 ตุลุาคมถึงึ  
31 มีีนาคม คุณุสามารถติดิต่อ่เราได้ทุ้กุวันัตั้้ �งแต่เ่วลา 7:45 น. ถึงึ 20.00 น. ส่ว่นในช่ว่งวันัที่่� 1 เมษายนถึงึ 
30 กันัยายน คุณุสามารถติดิต่อ่เราได้ใ้นวันัจัันทร์ถ์ึงึวันัศุกุร์ ์ตั้้ �งแต่เ่วลา 7:45 น. ถึงึ 20.00 น. เรามีีระบบ
ฝากข้อ้ความให้บ้ริกิารหลังัเวลาทำำ�การ วันัหยุดุสุดุสัปัดาห์ ์และวันัหยุดุราชการ 

หากคุณุเชื่่�อว่า่ Wellcare By ‘Ohana Health Plan ไม่ส่ามารถให้บ้ริกิารเหล่า่นี้้�หรือืเลือืกปฏิบิัตัิดิ้ว้ยวิธิีีการอื่่�น
บนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ ชาติกิำำ�เนิดิ อายุ ุความทุพุพลภาพ หรือืเพศ (รวมถึงึการตั้้ �งครรภ์แ์ละรสนิยิม
ทางเพศ) คุณุสามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุกุข์ก์ับั:

1557 Coordinator
PO Box 31384, Tampa, FL 33631
855-577-8234
TTY: 711
โทรสาร: 866-388-1769
SM_Section1557Coord@centene.com

คุณุสามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งทุกุข์ไ์ด้ท้างไปรษณีีย์ ์โทรสาร หรือือีีเมล หากต้อ้งการความช่ว่ยเหลือืในการยื่่�น
คำำ�ร้อ้งทุกุข์ ์ฝ่่ายประสานงาน 1557 ของเราพร้อ้มให้ค้วามช่ว่ยเหลือืคุณุ 

นอกจากนี้้� คุณุยังัสามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งเรีียนด้า้นสิทิธิพิลเมือืงกับั U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights ทางอิเิล็็กทรอนิกิส์ผ์่า่นพอร์ท์ัลัการยื่่�นคำำ�ร้อ้งเรีียนของ Office for Civil Rights 
ที่่� https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf หรือืทางไปรษณีีย์ห์รือืโทรศัพัท์ท์ี่่�:

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
แบบฟอร์ม์คำำ�ร้อ้งเรีียนสามารถดาวน์โ์หลดได้ท้ี่่� https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
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